


Ein wahrer
Schatz

Geforderte Freiwillige Tatigkeit: Ein
Handhuch

von Peter Bates



Inhalt

INNAItSVEIZEICNNIS......uiiii e 4
DanKSaguUNQ .......ooviiiiiiii e 6
Ein Hinweis zum Layout, der sprachlichen Umsetzung und der
VertrauliChKeIt........ocuuiiie e 6

ZU diesSemM BUCKH ... 7

Gefdrderte freiwillige Tatigkeit — Ein wahrer Schatz ...................... 9
Worin besteht geforderte freiwillige Tatigkeit?.........cccoovvvvveeeennn 9
Projekte der geforderten freiwillgen Tatigkeit .............c.oceevveenns 9
Geforderte freiwillige Tatigkeit im Rahmen der Gemeinde.......... 9
Warum eine freiwillige Tatigkeit? ..........cccooeiviviiii i 11
Arbeiten oder freiwillig tatig Sein ..........ccccooeiiiiiiiiin e, 11

Eine Sache kommtins Rollen.............cooiiiiiiiiiii e 13
Wem wird Unterstitzung gewahrt? .........ccooeeviiieiiiieieeiiieeeeennnn, 13
ChancengleiChheit ... 15
Eine neue Organisation? .........cccoouiieiiiiii e 15
Ein Ersatz fir einen JOD?......cooevviiiiiii e 15
Grundlegende Bestandteile ............coooeveiiiiiiii 17
Erste SChIME ..., 19

Die Zusammenarbeit mit Menschen ............cccoeviviiivieccecce e,
Information potentieller freiwilliger Mitarbeiter zum Projekt ..........
Jeder ist WillkOmMmMmEeN ..o
Wie produktiv und motiviert miissen Menschen sein?..................
Gesprache mit potentiellen freiwilligen Mitarbeitern......................
ENntscheidungen ... 29
Bertcksichtigung maglicher RIiSIKEN ..........ccoovvviiiiiiiiiiiiiieeiennn, 31
Vereinbarungen zu freiwilliger Mitarbeit .............cccoooevviiiinene, 33
Verbindungen zu Fiursorgeeinrichtungen und Dienstleistern.... 35

Helfer zur Unterstitzung der freiwillig Tatigen ..........ccccooeeeveenen 57
Eine SChIUSSEIrolle ......coovveiii e

Anstellung von Helfern fir freiwillig Tatige, die besondere Hilfe



DENOLIGEN. ..o

Hilfe flr die Helfer ...
Das Ermitteln von Einsatzfeldern fur Helfer..........c.c....eei. 41
Aufnahme von Verbindungen zu potentiellen Stellen............... 41
Erweiterung von Gemeindekapazitaten ..............cccceevevevveeeennnn. 43
Ein guter Ort, um als freiwilliger Mitarbeiter tatig zu sein ......... 44
Das Zusammenflgen von Personen und freiweilligen Aktivitaten 47
Ermitteln einer adaquaten Tatigkeit ..........cocoeviviviiiiiveiieeeennnn. 47
Angebot von Wahlmaoglichkeiten...........cccoovvvviiiiiiiieeeeee, 47
Ehe alles beginnt ... 49
Planung und Abstimmung der Hilfe ............ccccoiiiviiiiiiieeeeenn, 49
KOSTEN <. 49
VergunStgUNOEN .......cceiiiieeie e e e 51
Leistungsprobleme ... 51
Wie man die Sache zum Laufen bringt.............ccoooooiiiiiiinnnnnnn. 53
Einfihrung und Schulung ........ccooooii e, 53
Langerfristige UNterstitzung...........ccooeeevviiieciieiecee e, 55
Der Umgang mit Problemen ...........cccooooiiiiiiii e, 57
Die Umsetzung des Projektes .........ccooiieiiiiiiviiineeeeiieeeeeie e 59
Eine gesunde Organisation ...........cccevevveiiiieeiiinieciie e eeeeeennn 59
BeratergruppPeN. ... ... iee e 59
Strategietreffen ... 61
Finanzielle AbsiCherung.........coooooviiiiiiiii 61
Kontrolle und standige Verbesserung........ccooovvevviieeieeiiinnnnne. 61
Umagestaltung der Organisation .............ccccceevveeveeiiineeeeeinineenn, 61
Anhang 1: NUtzliche Kontakte ..........ccccccoeiiiiviiiiiiiieiiiee e, 62
Anhang 2: Uber das Able Volunteers-Projekt...........c.ccccveeeunee.... 63
Anhang 3: Freiwilligen Tatigkeit von Personen, die zusatzliche
Unterstltzung bendtigen ..., 64
Zusatzliche Informationen ...........cooeiiiiiiiiiiiii e 68



Im Verlauf unseres Projektes sind wir mit mehr als ein hundert Menschen in
Kontakt gekommen und sie alle haben uns unterstitzt und zu neuen
Einsichten verholfen. Wir méchten uns jedoch besonders herzlich bedanken
bei:

e Der Europdaischen Union fur die finanzielle Unterstiitzung der Arbeit

¢ Den freiwilligen Mitarbeitern und der Belegschaft von sechs
Geforderten Freiwilligen Projekten in Grof3britannien, die uns
grof3ziigigerweise an ihren Erfahrungen teilhaben lie3en

e Den Partnern in Halle (Deutschland) und Salamanca (Spanien), die
uns halfen dariiber nachzudenken, wie sich geforderte freiwillige
Tatigkeit in ihren Landern positiv umsetzen laft

e Bei Stephen Howlett vom Institut fir Volunteering Research fur seine
richtungsweisenden lIdeen zu einem breiteren Ansatz des
Verstandnisses von freiwilliger Tatigkeit

e Bei Roger Blunden fir seine Hilfe beim Erarbeiten von
Schlusselaussagen und der Herausgabe dieses Handbuchs

e Bei den Kollegen vom Biro des National Development Team fur das
Angebot so dringlich bendtigter administrativer Unterstiitzung und
Forderung.

Ein Hinweis zum Layout, der sprachlichen Umsetzung und der
Vertraulichkeit

Durchgangig durch das gesamte Buch haben wir Hinweise, Ratschlage und
Anleitungen auf der rechten Halfte einer Seite gruppiert und die linke Halfte
fur lllustrationen und Beispiele genutzt.

Wir sind uns der Tatsache bewul3t, dass Termini wie ,Lernschwierigkeiten®
und ,Gesundheit bei mentaler Erkrankung“ kontrovers anmuten. Wir haben
uns um eine deutliche und respektvolle Darstellung bemiiht.

Es gibt zahlreiche Zitate von Einzelpersonen in diesem Buch. Wir haben die
Namen der freiwilligen Mitarbeiter gedndert, um die Vertraulichkeit zu
wahren.




Dieses Buch hat den Aufbau eines geforderten freiwilligen Projektes zum
Gegenstand. Es wurde nach dem Abschlul? des Projektes geschrieben, das
durch die Europaische Union gefdrdert worden war und Partner aus
GrofR3britannien, Deutschland und Spanien erfal3te.

Die nun vorliegende Anleitung ist fir Personen erarbeitet worden, die ein
solches Projekt geforderter freiwilliger Tatigkeit in ihrer Gemeinde, an ihrem
Ort ins Leben rufen wollen. Wir bieten eine schrittweise Anleitung und
unterbreiten Vorschlage fir jede Etappe des Entwicklungsprozesses des
Projektes. Unsere Vorschlage resultieren aus gewonnenen praktischen
Erfahrungen. Dies ist allerdings kein vollstdndiges Handbuch zur blof3en
Umsetzung, aber es beinhaltet nitzliche Gedanken und Tipps aus Projekten,
bei denen wir Erfahrungen sammeln konnten.

Das Buch ist in einige Abschnitte untergliedert:

Geforderte freiwillige Tatigkeit — Ein wahrer Schatz fixiert den Ort und
beschreibt geférderte freiwillige Tatigkeit als einen wertvollen Beitrag fur eine
soziale Integration.

Eine Sache kommt ins Rollen hilft Personen, die sich mit dem Gedanken
tragen, ein Projekt geforderter freiwilliger Tatigkeit ins Leben zu rufen, und
begleitet sie bei den Vorbereitungsetappen.

Die Zusammenarbeit mit Menschen diskutiert Probleme, die im
Zusammenhang mit der Gewinnung von freiwilligen Mitarbeitern entstehen.

Freiwillige Mitarbeiter zur Unterstitzung erdrtert die Rolle von Helfern,
wie sie gewonnen werden kbnnen und wie sie unterstitzt werden sollten.

Ermittlung von Einsatzfeldern fur Helfer stellt die Verbindungen zu
potentiellen Einsatzorten von freiwilligen Mitarbeitern her und zeigt, wie
Moglichkeiten fir den Einzelnen als Helfer erschlossen werden.

Das Zusammenfligen von Personen und freiwilligen Aktivitaten erortert
Wege zur Sicherung optimaler Moglichkeiten fiir potentielle freiwillige
Mitarbeiter und der ErschlieBung eines Arbeitsfeldes.

Wie man die Sache zum Laufen bringt beschaftigt sich mit Hinweisen, wie
freiwillige Mitarbeiter unterstitzt werden kénnen.

Die Umsetzung des Projektes erdrtert Managementprobleme bei
geforderten Projekten freiwilliger Tatigkeit.




Pamela in einem neuen Licht

Nancy sal3, die Ellbogen aufgesttitzt, am Kiichentisch und hatte
die Tageszeitung ,Daily Mail” vor sich und neben sich eine Tasse
mit Zitronentee. Wir sprachen (iber den ,Komm-Vorbei-
Mittagsclub® fiir &ltere Menschen, den sie und Victor fuhren,
unterstitzt von einigen freiwilligen Mitarbeitern, die an finf Tagen
der Woche im Klub helfen. Ich fragte nach Pamela, die jahrelang
wegen mentaler Gesundheitsprobleme in verschiedenen
Einrichtungen behandelt worden war. Nancys Antwort stellte
Pamela in ein neues Licht, fal3te ihre eigene Meinung zusammen
und bot uns unerwartet den Titel flr diesen Bericht, als sie
erklérte: ,Sie ist ein wahrer Schatz.*”

Eine Herausforderung durch Tony Blair

Am 2- Mirz 2000 sprach Premierminister Tony Blair auf dem Active
Community Convention liber seine Auffassungen zur neuen

Herausforderung im Bereich der freiwilligen Mitarbeit:

,Jeder Birger dieses Landes Aann auf seime spezifische Art und Werse
e/men Bertrag leisten: Aber zu viele freswilligern Organisationen haber
Mitarberter, die alle den gleicher Background haben und die Gewrnmurng
Flir e/me solche Tatighert richtet sich wiederum an die gleiche Gruppe-
Heute verwessen das Netzwerk ,, Critizens Advice Bureau” (erme
Blrgerberatung), die Organisation ,,FPeople’s Dispensary for Sick
Arimals“ (eime Emnrichtung Fir Aranke Trere), das Rote Kreuz und
RNIE darauf, dass sie Menschern unterschredlichster Herkunfe 1 rhrer
Organisationen /mvolvieren, womit eme Vielfalt gegebern /st, die dje
Natron reflektiert, die wir sind- Merr AufFuf richtet sickh num an

andere Freiwilligen-Verbande sich dieser Entwicklung anzuschliefern:




Freiwillige Mitarbeit als Teil des Lebensgefiiges

Services Employment

Sport &

exercise/ | Education
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Peopl
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Culture Places

Geforderte freiwillige Téitigkeit — Ein wahrer
Schatz

Was verbirgt sich hinter geforderter freiwilliger
Tatigkeit?

Eine freiwillige Tatigkeit oder Mitarbeit ist eine Aktivitat, die von
vielen Mitgliedern der Gesellschaft ausgetbt wird. Sie stellt eine

Form des Beitrages fir die Gemeinschaft, die Umwelt oder
andere Menschen dar und erfolgt ohne Vergtitung.

Bei geforderter freiwilliger Tatigkeit erhalt eine Person besondere
Unterstitzung, um als freiwilliger Helfer wirken zu kdnnen. In
diesem Buch geht es uns vor allem um das Aufzeigen von
Wegen, wie Personen mit geistigen Behinderungen oder
Lernschwierigkeiten in ihrem Wirken als freiwillige Mitarbeiter
gefordert werden kdnnen.

Projekte der geforderten freiwilligen Mitarbeit

Einige Organisationen sind nun bereits ins Leben gerufen worden,

die Personen spezielle Unterstitzung anbieten, wenn sie als

freiwillige Mitarbeiter tatig sein méchten. Oftmals handelt es sich
dabei um bereits existierende Freiwilligen-Agenturen, die einen
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zuséatzlichen Mechanismus flr unterstiitzende Mal3hahmen
aufgebaut haben. Haufig wird auch ein vollig neues Projekt
gestartet, das sich dann ausschlief3lich als Agentur zur
geforderten freiwilligen Tatigkeit versteht. Projekte kdnnen auch
gestartet werden, die im Rahmen einer Gemeinde
Tagesmoglichkeiten einer freiwilligen Tatigkeit bieten in
traditionellen Tageszentren oder als Teil einer ABM, einer
Fortbildung oder eines Bildungsprogramms.

Geforderte freiwillige Tatigkeit im Rahmen der
Gemeinde

Gefdrderte Beschaftigung wird seit langem als hervorragender
Weg der Einbindung behinderter Menschen gesehen, um ihnen
die Mdglichkeit zu eréffnen, einen geachteten Beitrag fur die
Gesellschaft zu leisten und um die Vorteile einer Tatigkeit zu
erhalten. (siehe Anhang 3).

Einige Menschen wollen vielleicht keine bezahlte Beschéftigung
oder sie erhalten moglicherweise nicht die Unterstiitzung, die sie
benotigen, um einen Job zu finden und zu behalten. Fir solche
Menschen bietet die geforderte freiwillige Tatigkeit eine
hervorragende Chance, ihren spezifischen Beitrag zu leisten und
die Vorteile geachteter Mitarbeit in der Gemeinschaft zu
geniel3en. Dann gibt es auch Menschen, die etwas fir die
Gemeinschaft tun wollen, ungeachtet dessen, ob sie einen Job
mit einem Einkommen haben oder nicht. Geférderte freiwillige
Mitarbeit ist ein Weg, damit Menschen ihren Beitrag flr die
Gemeinschatft leisten konnen. Das Diagramm gegenuber zeigt,
wie freiwillige Tatigkeit Teil des Lebensgefiiges ist. Es ist eines
der besonderen Mdglichkeiten, wie wir in Kontakt zu anderen
Menschen an anderen Orten gelangen kénnen.

Im ganz Speziellen haben Personen mit Lernschwierigkeiten oder
geistigen Behinderungen erfahren, dass Projekte der geforderten
freiwilligen Mitarbeit ein nitzlicher Weg sind, um in die
Gemeinschaft integriert zu werden und um einen wichtigen
Beitrag fur das Gemeindeleben vor Ort zu leisten.

Viele Burger unserer Gesellschaft arbeiten freiwillig in
verschiedenen Bereichen.



Zufriedenheit mit der Titigkeit

Veh bin zufieden mit dem Job ... Wenn ickh meme fFeiwillige Arbert

leiste, dann by ich beschiftigt und ich hore nicht so oft Stimmern-’

(<Carl)

Ein Geben und Nehmen
£s /st nicht blof, dass ickh rhnen helfe. £s /st e gegensertiges Geber

und Nebhrmen, werl/ 1ch unter Henschern kormme, Leute kenrern lerrne und
neue Freunde finde-’ (Frank)

Neue Freunde fiir Elaine und Karen

Elaine hat mit den Mitarberterrn vom Headway Club, wo sie auf
Frerwilliger Basis titig /st, Freundschaft geschlossen: Sie haben sickh
schon gegensertiy zu Hause besucht, emmander Gethermnisse offenbart und
gemensam an gesellschartlichern Hohepunktern teslgenommer- Elane hat
nun weniger sorgenvolle Gedanker, verglichen mit friher: Sre hat
Freunde von Headway-litarbertern hennern gelernt, die nun auckh Elainres

Freunde sind-

Nachderm Karenr thre Freiwillige Titighert aufgenommern hatte, fafte sie
nedes Vertrauen: Sie begegnete eimetn Ehepaar und baute sich hrer erre
Freundschart auf Kdrzlich sind Karen und ihre Freundin Fir eme Wockhe
nack Benidorm gefakrern- Der Ehepartrer threr Freundin war zu Hause

geblieben und Kimmerte sich um den Hund-

Etwas beginnen, in die Hand nehmen

Damit wirst du /m die Lage versetzt, etwas /n die Hand zu nekhrmern

anstatt herumzusitzen und zu wartern-’ (Kerth)

Ein herausforderndes Symptom

Cine wakhre Herausforderung — Menschernr mirt Froblemer tragen auf

s

thre Art und Werise zur Germernschaft ber-

Wieder gebraucht

Yeh habe mich memn ganzes Lebern lang um jemandern gekdmmert bis er
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dann starb- £s /st ermn tolles Gefilhl, daff man wieder gebrauckht wird-’ *
£s /st gut gegen das Herunterkommern /m Geist und rch war ganz

unten, trefer Aann man nicht Kommern:’' (Karer)

Heilung

Die Arbert 1 der Kindertagesstitte der Firma /st wert weg vorm

Tumult (des modernen Lebens): £s /st keilsarm, Terl emer Sacke zu

sern, die wackhst, als emer, die zerstort:’

10



Warum eine freiwillige Tatigkeit?

Obwohl Menschen fir ihre freiwillige Tatigkeit keine Bezahlung
erhalten, gibt es dennoch einige Vergunstigungen und Vorteile:

Das Zufriedenheit dartber, etwas Nitzliches getan zu
haben, 143t die Menschen das Geflihl entwickeln, geachtet
und geschatzt zu werden

Die Moglichkeit flexibel zu arbeiten
Die Chance Freunde zu finden

Die Moglichkeit nutzliche Erfahrungen zu sammeln, die
vielleicht zu einer festen Anstellung beitragen kénnen

Etwas zu haben, das Freude bereitet

Die Chance, aus der ,Gemeinschaft der Behinderten®
herauszutreten und neue Erfahrungen mit anderen
Menschen zu teilen.

Viele Menschen, die wir im Verlauf der Arbeit an diesem Buch
kennen gelernt haben, haben uns erzahit, wie die freiwillige
Tatigkeit eine neue Dimension in ihr Leben gebracht hat.

Arbeiten oder freiwillig tatig sein?

Einige Leute, die wir kennen gelernt haben, sagten uns, warum
ihnen eine freiwillige Tatigkeit eher zusagte als ein bezahlter Job:

11

Eine freiwillige Mitarbeit kann der erste Schritt auf dem Weg
zu einer Beschaftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt sein

Es ist einfacher, zunachst verschiedene Probetétigkeiten im
Rahmen einer freiwilligen Mitarbeit auszutiben, was bei der
Entscheidung bzgl. eines Jobs und einer Karriere hilfreich
sein kann.

Es kbnnen auch in der angestrebten Tatigkeit keine
bezahlten Beschaftigungen verfligbar sein

Eine freiwillige Tatigkeit kann sich besser in familiare
Verpflichtungen, Krankenhausaufenthalte oder
Fortbildungskurse einfigen

Ein Gehalt kann sich als nicht ausreichend fur den Haushalt
erweisen.



Chelmsford

Alle Bewerber von Chelimsford, die sich Flr eme gefdrderte fresrwillige
Mitarbert entschredern khaben, sind willkommern, ungeachtet der
Tatsackhe, ob sie Gesundherts- oder Sozialflirsorgedienste genutzt habes,
ob sie Lernschwierigherten haben oder ob psychische Frobleme formal

diagrostiziert wordes sind-

Leicester

Finanzielle Mittel/ Fir eme Tagesbetreuung Filr Menscher rmré
Lernschwrerigherten sind 177 eir Frojekt fiir gefdrderte Freiwillige
Tatighert geflossen- Dieses Frojekt wird vorm Freiwilligen-Zentrurm
gelestet: Freqwillige Mitarberter, die den ganzen 7ag zur Verfiigurng
stehern, wirken als Fartrer dieser nederr frerwilligernr Hlitarberter, sre

arberten gemesnsam mit thren und erwessen umfangrerche Hilfe:

Somerset

Dgs Projekt ,, Supported Employment “ (gefdrderte Beschittrgurng) wird
1 Sommerset durch die Abterlung Flir Sozialdienste (Socral Services
Department) gelestet und bretet Unterstitzung Fir Henschern miré
gerstigen Behinderdngern an, damit sie wieder Zugang zd ermer

Beschittigurng, Bildung oder freiwilligen Hitarbert Frdes-

Cambridge

Die Organisation ,, Volunteers Flus* ermittelt 177 Cambridge
Hoglichherten emer Frerwilligern Tatighert Fiir MHenschern e
Lernschwierigherternr und auckh Filr Henschern mirt psychischer

Betinderungern-: £s /st eme selbstindige Organisation:

Halton
Dgs Biro der Frerwilligern Mitarberter vorn Haltorn (,,Halton Volunteer

Bureau”) unterstitzt die Gemesndern vorn Runcornr und Widnes: Das
Blro bretet Ffir jeden /nteressenten aus denr beiden Gemesndern die
Moglichhert emer Ferwilligen Tatighert: Gleichzertrg erkaltern diejeniger,
die Hilfe bendtrgen, die entsprechende Unterstitzung: Gegenwdirtriy

werdeyn besonders /Henschern 1t e;z:é/kcéeﬂ Froblemern, Alkokol- und
12
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Drogenabhingige sowre Menschern mirt Adrperlichernr Gebrecherr oder
Lernschwierigherter unterstitzt Die Hilfe des Biros rickhtet sich aber
auck an MNenschern, die rrgendwann emmal sehr verletzt worderr sind,
denen es an Selbstvertrauen und Selbstachtung fehlt-




Edinburgh

Lin Team vorn Mitarbertern lestet das FProjekt ,, Commumnity Care* /i
Rakhmern von Volunteer Excharnge (Austausch vorn Frerwilliger
Mitarbertern) Dieses FProjekt zur zusitzlichen Unterstitzumng wurde 177
den frakhen 7980ern gestartet- £s richtete sich ursprdnglich an
Henschern it psychischern Froblemern, aber jetzt arbertet tman hrer
auch mrt Menschern, die aus den umterschredlichstern Gripndern besondere
Hitte bendtigern-
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In diesem Abschnitt moéchten wir einige Vorschlage unterbreiten,
die vor der eigentlichen Aufnahme des Projektes zur Geforderten
Freiwilligen Tatigkeit berticksichtigt werden sollten.

Wem wird Unterstutzung gewéahrt?

Am Anfang, in der Planungsphase, mul3 entschieden werden,
wem das Projekt zur Geforderten Freiwilligen Tatigkeit dient. Hier
sollen einige Moglichkeiten angefiihrt werden:
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Es kann Unterstitzung fur jedermann angeboten werden,
der in einem bestimmten Gebiet oder einer Gemeinde
freiwillig tatig sein mochte.

Es sollen Menschen mit diesem Projekt erreicht werden, die
im Rahmen einer Dienstleistung bereits erfal3t sind, z.B. fur
Personen mit Lernschwierigkeiten oder mit psychischen
Problemen.

Es sollen jenen helfen, die die Hilfe am nétigsten haben. So
konnte ein Projekt zur Geforderten Freiwilligen Tatigkeit nur
auf solche Personen ausgerichtet sein, die im Augenblick
eine besondere, spezielle Hilfe erfahren. Jene, die sich in
der grol3ten Not befinden, kbnnten einen betrachtlichen
Input benoétigen, um Fortschritte in ihrer Situation zu
machen. Allgemeinpraktiker sagen dann, ,Wenn wir hier
erfolgreich sind, dann konnen wir Uberall Erfolg haben.”

Es soll jenen geholfen werden, die am starksten motiviert
sind. Manchmal wird diese Gruppe als Personenkreis
angesehen, der mit dem geringsten Aufwand den gréf3ten
Fortschritt erzielen wird. Ihr Erfolg wird dann die Mitarbeiter
ermuntern und motivieren.

Es soll denen geholfen werden, die den grél3ten Nutzen aus
dem geringsten Aufwand ziehen. Dieses Herangehen
konzentriert sich zunachst auf die Aktivitat und ordnet dann
eine Zielgruppe zu, die sich entsprechend engagiert und
den grof3ten Vorteil aus dieser Aktivitat zieht. Freiwillige
Tatigkeit gepaart mit Beschaftigung und Bildung ist hier sehr
wahrscheinlich und richtet sich primar an Personen, die die
geringste Unterstitzung bendtigen.
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Man kann sich daran orientieren, im Kleinen mit einer
bestimmten Zielgruppe zu beginnen. Das ware ein guter
Weg zur Entwicklung des Projektes.



Glesche Hoglhichhkerten

,Freiwillig tatig zu sein ist ein fundamentaler Baustein der
menschlichen Gesellschaft. Alle Menschen dieser Erde sollten
das Recht haben, aus ihrer freien Entscheidung heraus ihre Zeit,
ihre Talente und ihre Energie flr andere und fur die Gemeinschatft
anzubieten.” (Erklarung zur freiwilligen Tatigkeit, angenommen im
Januar 2001, Internationaler Verband der Freiwillig Téatigen)

Statement zu Ersatzjobs

NAVE ahzeptiert, dass es keimen einzigerr ermfackern Test gribt um
herauszufindern, ob ern Frerwilliger Mitarberter durch bezakhlte
Beschittrigung zu ersetzen /st Dje unten aufgelistetern Kriterien sind
nur Orientrerungspunkte und Aonnen nicht das gesamte Spektrusm
erfassen: S0 konnte e Volunteer Bureau (emme Freswilligen-~Agentur)
entscherder, dass es angemessern /st, emern Ferwilligern Mitarberter doré
emzusetzen, wo se/n Wirken die e/mzige Moglichkert ist, um die Notlage
zU lindern oder emerm dringendenr Beddrfuns zu entsprecher Der
Umfang, 77 dem diese Kriterien anwendbar sind, muf vorn jedern Biro
SJeder Organisation /mdividuell, denr orélichen Gegebenkertern angermesses,

entschredern werder-

NAVE sieht Ferwillige Mitarberter als Ersatz Fiir eme bezahlte

Beschittigung, wenn sie.
o Flir eme Kommerzielle Organisation titig sind

o Jobs oder Aufgabern 1 emmer Korperschaft des offentilichern Reckhts
oder emer Fre/willigen-Organisation ausfiibres, die vorker vor

bezakhlten Arbertshriften erledigt worden wares-

o Jobs oder Aufgaben 11 emer Korperschaft des offentilichern Reckhits
oder emer Freiwilligern-Organisation adsfilbren, die werterkrrn vorn
bezakhlten Arbertshriften erledigt werdern:

o Jobs oder Aufgaben ausfiibren, die vorrangig auf personlicke oder
physische Fhege wie Waschen oder hygrenische Flege, ausgerickhtet

sind”

o Jobs oder Aufgabern ausfilbresn, die wiederkolenderr Charakter khaber,
Ffortlaufend oder unattraktry sind und daker eme bezakhlte Titighert

17




erforderr:

o Jobs oder Aufgabern fir Organisationen oder £rnzelpersornes
ausfiibren, die dber die FAitte! Ffiir eme Bezakhlung verfiigern: Dies
SchlieBt Fonds e, die dber Organisationen oder Einzelpersonen oder

auckh dber externe Finanzierung zur Verfilgung stekern:

o Jobs oder Aufgaben ausfiibresn, die aus der recktlichern
Verantwortung herads vorn emer anderen Ferson gele/stet werdesn
mijftern-

o Jobs oder Aufgaben anderer Beschiftigter ausfiltbren, die sich /177
Stre/t mirt rhrem Arbertgeber befindern:

Ein Ghnlich gelagertes Froblem /st die Vertreturng am Arbertsplatz it
Rakhmern des Frojektes ,, Government Tramimng“
(Regrerungsfortbildungsprojekt) oder bes Freswilligern-Frogrammer, wo
der ,, Frerwilliy Tatige “ emme fnanzielle Berkilfe erkilt Diese
Linzelpersonen sind theoretisch ., Ferwillig Titige”, aber 1 der Realitit
sind es gering besoldete Arbestshrifte. Wenn eme Organisation ermer?
Ananziellenr Anreiz zur Verfiigung stellt, damit ern Job oder erne
Aufgabe ausgefiibhre wird, dann sollte die Vergdtung den dblichern
Tarifen entspreckern: Gleichzertry muf anerkannt werdern, dass es sich
ichE um emen Frerwillig Tatrgen, sondern um emern Beschiftrgtern
handelt-

Chancengleichheit

Werden Schritte unternommen, um zu sichern, dass jedes
Mitglied der Zielgruppe unterstitzt wird, das geeignet ist? Wie
werden Menschen, die zu Minderheiten gehoren, erreicht?
Werden Personen ungeachtet inrer Behinderung, Religion,
sexuellen Orientierung und Rasse aufgenommen? Es wird
vielleicht notwendig sein, Richtlinien fir die Beachtung der
Chancengleichheit aufzustellen und diese dann auch
umzusetzen.

Eine neue Organisation?

Wird es notwendig sein, eine neue Organisation ins Leben zu
rufen oder ist es denkbar, dass Geforderte Freiwillige Tatigkeit
Teil einer bereits vorhandenen Organisationsstruktur wird? Die
Beantwortung dieser Frage wird vielleicht entscheiden, auf
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welchen Personenkreis man sich in seinen Aktivitaten ausrichtet
und welche Mittel verfligbar sind.

Ein Ersatz fur einen Job?

Es soll mdglicherweise deutlich werden, dass die Aktivitaten
freiwilliger Mitarbeit nicht einfach Menschen von bezahlter Arbeit
fernhalten sollen. Der britische Verband National Association of
Volunteer Bureaux (Organisation der Freiwillig-Tatigen-Biros) hat
eine klare Position hierzu bezogen (siehe gegenuber).
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Es gibt aber eine Vielzahl von Problemen, die sich durch diese
Position bzgl. Geférderter Freiwilliger Tatigkeit ergeben:

1. Einige Freiwilligen-Projekte werden vorsatzlich als Sprungbrett
zu einem bezahlten Job genutzt. In einem solchen Fall konnte
der Zeitraum einer unbezahlten Arbeit zum Sammeln von
Erfahrungen im kommerziellen Unternehmen dienen und ware
somit sehr hilfreich. Allerdings muf3te dieser Zeitrahmen
begrenzt sein und eine echte Chance fir Beschaftigung und
Fertigkeitsentwicklung bieten.

2. Die meisten freiwillig Tatigen, mit den wir gesprochen haben,
sagten uns, dass sie ihre Tatigkeiten als nttzlich empfinden
und dabei auch eine gewisse Wichtigkeit und Zweckmaligkeit
erfahren. Das ist ein sehr wesentliches Element beim Aufbau
von Selbstachtung. Es dirfte aber schwierig sein, eine
freiwillige Tatigkeit zu finden, die echt lohnend ist und nicht nur
einen Ersatz fir einen Job darstellt.

3. Einige Personen, die wir befragt haben, erledigten Aufgaben,
die als ,endlos, sich wiederholend oder unattraktiv® gelten,
aber den Befragten interessant und lohnend erschienen. Wir
mussen also die Beteiligten fragen, was sie gern tun mochten
und sichern, dass ihnen eine entsprechende Auswabhl
angeboten wird.
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Grundlegende Bestandteile eines Projektes zur Geforderten

Freiwilligen Tétigkeit

In das Projekt

eintauchen

Moglichkeiten Forderstruk-

freiwilliger turen

Erste Schritte

Das Frojekt von Edinburgh hatte seimen Ursprung 1 der Betredurrg
psychisch Behinderter Heute arbertet man mit jedermann, der

zusgtziicher Unterstiitzung bedarf

/1 Chelmsford prifte das Volunteer Bureau (#reswilligen-Biro) die als
Freqwillige Tatigen und fand kheraus, dass Henschern 1
Lernschwrerighertern und psychisch Behrnderte deutlich rhr /nteresse an
e/mer Ferwilligern Mitarbert bekundetern, sie aber nicht so lang wre
andere bes emmer Titighert bliebern Sie gingen davon aus, dass e
Mitarberter des Frojektes die Interessenten ber der Auswakh/ der
geergneten Tatighert unterstiitzen und /m Falle von Schwrerighertern

telfend e/mgrerfern sollte-
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Dgs Somerset — Frojeht /st ern Ableger des Frojektes zur
Unterstiitzung vorn Personen miit psychischern Bethinderungern bes der
Jobsuche- Ber e/mige /nteressentesn, die 11 Supported Employmernt
Bureau vorsprachers, ergab sich, dass sie eker an emer ferwilligesn

Tatighert als an emer Anstellung /nteresse hatten:

Dgs Frojekt 17 Cambridge begann als Ter/ eimes allgetmernernr Biros Fir
Ferwillige Mitarbert- Dann wurde beschlossern, ergene Wege als

unabhangige Organisation zu geker:
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Grundlegende Bestandteile

Bereits im Vorfeld muf3 man sich Gedanken zu
Basiskomponenten machen, die wesentlich sind, damit
Geforderte Freiwillige Tatigkeit effektiv wird. Nachfolgend sollen
einige wesentliche Aspekte angefihrt werden:

Im Vorfeld

Wie erfahren potentiell freiwillig Tatige Uber das Projekt und wie
konnen sie Zugang zu ihm finden? Soll die Ermittlung von
Interessenten Uber eine Art ,Tag-der-offenen-Tur-Aktion“ erfolgen
oder sollen sie mittels anderer Agenturen gewonnen werden? Soll
sich das Projekt an einer bestimmten Art Hilfeleistung orientieren?
Falls ja, so mul3 Uber die Beziehung dazu nachgedacht werden
und es ist z.B. die Frage zu klaren, ob Leiter von
Pflegeeinrichtungen bzw. -organisationen einbezogen werden
sollen und wie man dann mit ihnen zusammenarbeiten will. Im
nachsten Abschnitt wird erdrtert, wie zuklnftige freiwillige
Mitarbeiter gewonnen werden kénnen.

Moglichkeiten einer freiwilligen Tatigkeit

Wie findet man Mdglichkeiten fir Menschen, die freiwillig tétig
sein mochten? Kennt man seine eigene Gemeinde, seine Stadt
und die ansassigen Organisationen, um Partner flr das Angebot
einer solchen Tatigkeit zu finden?

Forderstrukturen

Wie wird notwendige Forderung fur freiwillig Tatige geleistet?
Spater werden wir die verschiedenen Varianten und Strategien
hierzu noch darstellen. Dabei geht es dann auch speziell um die
Rolle von Helfern im Rahmen des Projekts.
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Einige Moglichkeiten fir den Einsatz freiwillig Tétiger

Die nackfolgende Liste von Ernsatzmoglichhertern war vom Frojekt
Supported Volunteering erstellt wordesn, das /1m Gesamitprojekt

e/ngebundern war:
Volkshockschulbiiro
Bingo
Bluttransfiusionsdenst
Heim Filr Katzern
Benefiz - Shop
Blirgerberatungsbiro
Gememnde - Cafe
Recycling - Center
Datenmaragerrent
Desk top publishing
Fakrdienst
Familienzentrum
Fauna und Flora
Shop 111 Krankentaus
Lokaler Radjosender
Mittagsclub Fir dltere Birger
Ausleshdienst Flir medizinische Hillmirtte!
Natronal Trust
Benefizaktioner
BaumpFflege
Sprelgrupper
Besucherzentrum 11m Gefingrs
Eisenbaknmuseurn

Anfertrgen vorn Audiobichersn
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HilBgruppe Fiir Fldckhtlnge
Rertsport Flir Bethrnderte
Schule
Rollstuhlausleshdienst Flir Einkiufe
Einkiute Filr dltere Birger
Trerschutzbund

IHCA - Fartrer

Erste Schritte

Nachdem Klarheit dariiber gewonnen wurde, wer untersttitzt
werden und in welche generelle Richtung das Projekt sich
entwickeln soll, werden sich moéglicherweise die folgenden
Schritte ergeben:

e Lernen Sie Ilhre Gemeinde, Ihren Ort, Ihre Stadt kennen —
Sie mussen mehr tber Ihre Ortliche Gemeinde wissen und in
Erfahrung bringen, wie sich Ihr Projekt in das Gesamtspektrum
einfligt. Welche Mdglichkeiten freiwilliger Mitarbeit existieren
bereits? Bietet sich eine Zusammenarbeit mit einem bereits
existierenden Projekt freiwilliger Tatigkeit an oder mufl3 eine
neue Organisation gegrundet werden? Welches sind die
wichtigsten Organisationen, die Interesse an einer
Zusammenarbeit mit Inrem Projekt haben kénnten? Wer sind
die potentiellen freiwilligen Mitarbeiter? Mit welchen
Dienstleistern kbnnte man eventuell zusammenarbeiten? Die
Antworten auf diese Fragen konnen bei der Definition, der
Bestimmung, der Art des Projektes sehr hilfreich sein?

e Ermitteln Sie potentielle Helfer fir das Projekt — Gibt es
ortliche Unternehmen, Dienstleister oder wichtige
Personlichkeiten, die bei der Projektvorbereitung und dann
dem Projekt selbst hilfreich sein kdnnten? Diese potentiellen
Partner kdnnten um ihre Mitarbeit bei der Projektleitung
gebeten werden.

o Erstellen Sie einen Plan fir das Projekt — so dass Ihnen und
allen Beteiligten deutlich wird, in welche Richtung sich das
Projekt entwickeln soll.

o Erkunden Sie Finanzierungsmaglichkeiten — so dass klar
ersichtlich ist, welche Mittel zur Verfiigung stehen.

In den folgenden Abschnitten werden wir detailliert die Schritte
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vorstellen, die die Gewinnung von Interessenten fur eine
freiwillige Tatigkeit betreffen, welche Helfer erforderlich sind, wie
Einsatzmoglichkeiten ermittelt werden, wie die geeignetsten
Personen fir die jeweilige Tatigkeit gefunden werden und einige
andere Dinge, die wichtig sind, um das Projekt Geftrderte
Freiwillige Tatigkeit erfolgreich umzusetzen.
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Information potentieller Freiwilliger Mitarberter zum Projekt

mn Halton g/bt es ern Dislpay Flir Ausstellungern, das zu den

Verschredenern Tagurngsortern rmitgenommern werdesn Kann:

Dgs Edinburgh - Frojeht hat ermn siebenmimiitiges Video erarbertet, das
eme Vielzah! von vorkandenen Einsatzmoglichherten it Rakmernr errer

Fresrwilligern Tatighert aufzelgt-

/1 Chelinsford werden regelinifBig Flyer erarbertet, die dber die
vorkhandenen Einsatzmoglichherten Ferwilliger Mitarbert imformierernr: Die
Frojehtarappe hat ern grofes Album mit Fotos und Geschrckhter
zusammerngestellt, die die Moglichhertern qut darstellen: Fir ernige
Ferwillig Titige /st dies e/me gute Quelle, die Fiir sie am bester
geergnete Titighert zu Fnden: Das Album /st auck /m Warteraum des

Blros emme wichtige Hilfe:

Dgs Freswillig-Tatigse/n-Frojekt vorn Morth Ayrshire hat seimenr Sitz 177
e/mer grztlichern Allgemernpraxis und wird vorm doréigen 7Tearm aktrv
unterstitzt Personen mit psychischern Bethinderungen arberter
gemernsam mit Helfern, die recht oft frerwilliy Tatrge sind, die ghnliche
Frobleme khattern- Gemernsanm wirken sie 117 ortlicher Freizert- und
Bildungsermrichtungern Der Frimary Health Care Trust finanziert die

Ahtivitaten 1mm Rakmern dieses Frojektes:

Linige Agenturen und Frojektgruppern habern eigene Websiten, wo sickh
Interessentern dber das FrojeAt der Gefdrdertern Freiwilligern Téatrghert

mformirererr Kornver:

Gefdrderte Freiwillige Titjghert /st bekannt

Die 117 dieser Studie erfgften sechs Frojektgruppern Forderten 607
Fersonen mit entweder psychischern Bekhinderdngerr oder
Lernschwrerighertern, die 1m letzten Jakr eme Frerwillige Tatrghert

aufiakrmer-
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Andere sager), dass es emen eckhtern Bedarf dafilr gribt

, Welche Probleme auch rmmer 17 Rakmern der Studie erfannt wurder,
e/ Mangel an Verwessen auf Ferwillige Mitarbert miit besonderer

Forderung war nicht daber” (Scottish Volunteer Bureau Network and
Scottish Councrl Foundation 2007)
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In diesem Abschnitt werden wir Wege diskutieren, wie freiwillig
Tatige gewonnen werden kdnnen und wie herausgefunden
werden kann, wie ihre Voraussetzungen und Mdglichkeiten sind.
In einem spateren Abschnitt stellen wir dann dar, wie
Mdoglichkeiten fir eine freiwillige Mitarbeit ermittelt und wie die
geeigneten Mitarbeiter und deren Helfer gefunden werden
konnen.

Information potentieller freiwilliger Mitarbeiter zum
Projekt

Sie mussen die Menschen tber Ihr Projekt informieren und ihnen
mitteilen, dass Sie freiwillige Mitarbeiter suchen. Und um dies zu
tun, gibt es sehr viele Mdglichkeiten, aber dabei sollten folgende
Aspekte bericksichtigt werden:

e Anzeigen und Werbung in der ortlichen Presse, dem Radio
oder dem lokalen Fernsehsender;

e Eine Wanderausstellung;
e Die Produktion eines kurzen Videos;

¢ Informationsblatter, die an Orten ausgelegt werden, wo
potentielle, freiwillige Mitarbeiter diese sehen kénnen (z.B. in
Bibliotheken, Kliniken, Arztpraxen, Tageszentren,
Freizeiteinrichtungen);

e Mundpropaganda — dies ist haufig ein sehr effektiver Weg, um
Menschen Uber das Projekt zu informieren. Je mehr Menschen
in das Projekt involviert sind, desto mehr Mdglichkeiten der
Mundpropaganda ergeben sich;

» Kontakte zu Dienstleistern — einige Personen, die wichtige
Schlusselfunktionen einnehmen, wie Sozialarbeiter oder Chefs
von Pflegeeinrichtungen, sind in der Lage Personen zu
benennen, die Interesse am Projekt haben kénnten.

Wenn Sie eine Broschire oder eine einfache Beschreibung lhres
Projektes erarbeiten méchten, um zu zeigen, was das Projekt
bietet und wen man damit unterstiitzen méchte, so sollte dies in
einer einfachen Art der Darstellung erfolgen und leicht
verstandlich sein. lllustrationen kénnen dabei recht hilfreich sein.
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Es sollte auch bedacht werden, dass einige Aufmachungen flr
manchen Personenkreis nicht zuganglich sind oder abschreckend
wirken (z.B. einige Personen nutzen keine Webseiten), daher ist
es wichtig, eine Vielzahl verschiedener Publikationsmethoden
uber das Projekt zu nutzen.

Interessenten missen ganz genau erfahren, wie sie in Kontakt mit
dem Projekt kommen und wie sie weitere Informationen erhalten
konnen. Wenn Sie eine Telefonnummer angeben, dann missen
Sie auch sichern, dass stets jemand zur Verfligung steht, um
weitere Informationen zu erteilen.
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Jeder /st willkommen?

Als Hark 171 semmerm ersten Gesprich sagte ‘Ickh birn mur nicht sicker, ob
/ch das kann’, erwiderte Theresa, ‘Wir werdern etwas Ffndern, was du

Kavnst’-

Keine Ablehnung
/7 der Broschire zur Freiwilligen Tatighert 1 der Gemernde (CSV) heft

es:
@ Welche Qualifikationen bendtige ich?

A: Keme Wir vom CSV glaubern, dass jeder etwas Flir die Gemesnde
anbieten Kann- Wie auch immer die Erfakrungerr und Fakhigherten sind,
wenn Sre e/ne Verpflichtung emgehern, werden wir lhren erme
/mteressante fFerwillige Titighert 17 Grofbritanien anbietern, die lhrerm

Konnen und lhrem Leistungsvermdgern entspricht:

Richthnren, die vorn Halton erarbertet worden

Die Richthnien von Halton besagen folgendes:

o Busisqualititern, die Agenturen vor rhren frerwilligern Mitarbertern
erwartern, sind Verlisslichhert, Finktlichkert, eme gewrsse
Verpflichtung und die Fikighert, sich anderen Fersonenr gegendber

zU verkalter:

o Jlanchmal /st die Ferwillige Titighert keime geergnete 7Titighert
Fir eme bestimmte Ferson zu emerm bestimmiben Zertpunkt-
Wenn das Ergebrnis ein nicht zufiiedenstellendes Fraktikurm ist,
Kann es Filr den /nteressentern Unzufrredenhert bedeutern, der
Ferwillig Titigen aus der Fassung bringen und somit Ursprang Fir
Schwierigherten Flir eme Freiwilligen-Agentur bedeuter

Lescester

Die Mitarberter des Frojektes i1 Leicester lehrerr explizit das
, Berertschaftsmodell” ab und sind der Auffassung, dass jeder, der

Frerwillig tatrg sern mockte, Unterstitzung ber der Umsetzung verdient

et L bigat Diagstloictar £ Aabiat s cihtie Udege Gir oi
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passende Forderdng zu finden

Carmbridge

/m veréftentlichtern Material vorn Cambridge Volunteers Flus hebt es,
. QT glaubern, dass jeder etwas als Ferwilliy Tatiger Fir die Germesnde

anbreten kann“ und ,, Cambridge wird niemandern zurdchkwersesrn-
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Jeder ist willkommen

Jedes Projekt ist anders und muss seinen Weg finden. Einige
Projekte gehen davon aus, dass niemand zurtickgewiesen wird
und fuir jeden eine passende freiwillige Tatigkeit gefunden werden
kann, der sich an das Projekt wendet. Andere setzen Kriterien fur
ihre freiwillig Tatigen.

Hier méchten wir einige gute Erfahrungen anfihren, die von einer
internationalen Gruppe gesammelt wurden, die sich um die
Geforderte Freiwillige Tatigkeit bemihte. Viele Vorschlage sind
gute praktische Hinweise fur jegliche Projekte der freiwilligen
Tatigkeit, gerichtet auf eine hohe Qualitat in der Dienstleistung.
Andere Vorschlage sind spezifisch fur die Geforderte Freiwillige
Tatigkeit gedacht:

* Machen Sie es sich zur Maxime, niemanden abzulehnen —
bemihen Sie sich, eine Mdglichkeit der freiwilligen Tatigkeit flr
jeden zu finden, der mitarbeiten mochte.

% Horen Sie dem Interessenten zu — die Person weil3 am besten,
welchen Beitrag er / sie zu leisten vermag und welche
Forderung er / sie bendtigt.

% Bieten Sie eine deutliche Erlauterung der zu erwartenden
Tatigkeit an, aber seien Sie flexibel im Beitrag, den der
einzelne leisten sollte.

% Erschlie3en Sie Moglichkeiten fir eine freiwillige Tatigkeit, die
dem Einzelnen entspricht und zu ihm / ihr passt.

% Setzen Sie einen Mitarbeiter der Organisation ein, der
zunachst den Interessenten willkommen heil3t und dann fir ihn
/ sie als Verbindungsperson fungiert.

< Lehnen Sie Diskriminierung unter den Organisationen der
Gemeinde und den Agenturen Freiwilliger Mitarbeit ab und
bieten Sie fur Behinderte eine gleiche Fortbildung an. Bitten
Sie freiwillig Tatige als ,Erfahrungstrainer zu wirken und
andere an ihren ganz personlichen Erfahrungen teilhaben zu
lassen.

% Konzentrieren Sie sich auf den positiven Beitrag, den
Behinderte fur ihnre Gemeinde leisten kbnnen.

% Beziehen Sie Familienmitglieder in die Unterstutzung der
freiwilligen Tatigkeit ein. Dies konnte bei jungen Menschen
leichter sein.
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Bieten Sie mehr Mdglichkeiten einer freiwilligen Tatigkeit fur
Einzelpersonen.

Laden Sie bereits freiwillig tatige Personen ein, damit diese
dann die Vorteile ihrer Tatigkeit gegeniiber anderen darstellen
konnen. Dies kdnnte im Rahmen einer Prasentation vor
Nutzergruppen erfolgen. Eine solche Prasentation kann viel
attraktiver und wirksamer sein als die von professionell tatigen
Helfern.



Eine Verpflichtung zur Regelinifighert?

/n dem Bewerbungsformular vorn Chelimsford heft es, ,,Wie oft
mocktern Sie freswillg titrg semn? — taglhch, wochentlich, monatlich oder

“

gelegentlich-“ Gerade diese zuletzt genannte /Hoglhichhert richtet sich

an Personen, die keime regelimifige Verpflichturng ermgeher mochter:

Eine Mann wirkte 17 Halton als Fernfahrer Flr gelegentliche Ausfiige
von Gruppern mit dem Minbus: Er fahre emmal 117 zwer Honatern und

weniger hiufig 1m Winter

/1 Lescester sind ernige i1m Kinder-ferienclub frerwilliy tatrg. Sre sind an
wenrgern Tagen wihrend der Ferienr sehr beschiftigt und dann wreder Fir
emige Monate nicht Dies erwesst sich als besonders ndtziich Fir
Interessentern, die e/n College besuckhern und nach emesm Betitigungsteld

waihrend der Ferier sucher:

Sie haben nichts zu turm

m Mittags-Club von Chelimstord sagte MNancy, ,,Falls die freiwilliger
Mitarberten nichts tun mochtern, dann tun sie eben nichts: " £s gibt
e/ndeutige Erwartungen an die fFeiwilligen Mitarberter, aber jeder kann

sickh 117 dem vor ihm /S ihr bevorzugten Rakmern jedenr Tag ernbringen

£Lin dritter Weg

£ Frerwilliy Tatrger sagte, dass diese Hitarbert e/me Art ,, drittern
Weg* darstellt- Line bezahlte Ganztagsarbert bringt zwar Geld, umfzft
aber auch viele Stundern und Druck- Andererserts /st Arbertslosighert
durch lange Werle und Einsamhert gekennzeichnet- Eine Frerwillige
Tatighert hat e/men Sinm, man Kann sich embringesn, es entsteher
soziale Kontakte und man /st 1 eme zertliche Struktur e/mgeburnder
Rob sagte, ,,Wenn du Angst vor Verdnderdungern khast, eme frerwillige
Tgtighert hann dir dardber hrnwegheltern: £s /st leichter zu e/mer
Ferwilligen Tatighert zurdckzuhommern und den Faden wieder

autzunehmer, es /St jedenfalls emfacher als bes emmem bezakhltern Job ™
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Wie produktiv und motiviert missen Menschen sein?

Wenn Personen als ,nicht motiviert” beschrieben werden, dann
konnte es sein, dass wir nur noch nicht herausgefunden haben,
was sie gern mochten. Ist freiwillige Tatigkeit daher hauptsachlich
ein Geschenk lhrer Arbeit oder Ihrer Gegenwart?

Freiwillige Tatigkeit ist erfolgreich, wenn sie einen gelungenen Mix
aus klaren Weisungen ohne Druck darstellt. Einige freiwillig Tatige
haben beschrieben, wie sie manchmal zu ihrem Tatigkeitsbereich
gekommen sind, sich aber an dem bestimmten Tag unproduktiv
gefuhlt haben, Eine Frau erzahlte uns dagegen, dass sie gar nicht
erst tatig wurde, wenn ihr nicht danach war. FUr freiwillig Tatige
hat es sich als gunstig erwiesen, wenn sie eine gewisse Freiheit
in der Absolvierung ihrer Tatigkeit gespurt haben, wenn sie ihrer
Arbeit auch einmal nicht nachgehen muf3ten, wenn es ihnen nicht
maoglich war und sie sie aber wieder aufnehmen konnten, wenn
sie wieder dazu bereit waren.

Einige Menschen sind ein Geschenk fir die Gemeinde durch ihre
blo3e Anwesenheit, weniger durch ihre Tatigkeit. Dies zeigt sich
in der Mitgliedschatft in formalen oder informellen Gruppen. Einige
Agenturen fir Geforderte Freiwillige Tatigkeit haben die Ansicht,
dass freiwillige Mitarbeit eine Art Arbeit darstellt, die Produktivitat
fordert. Jeder, der nicht bereit oder nicht in der Lage ist produktiv
zu sein, gilt als ,nicht bereit fur eine freiwillige Tatigkeit®.

Andere wiederum meinen, dass ein Mensch nicht produktiv ist,
weil fir ihn noch nicht die geeignete Tatigkeit gefunden worden
war oder er zu einer anderen Zeit wirksam werden mochte. So
setzen diese Menschen die Suche nach einer geeigneten
Tatigkeit fort und geben den Menschen nicht auf.

Da ist eine Herausforderung, die Behinderte in die freiwillige
Tatigkeit hineinbringen und das ist das Umdenken in Sinne, was
freiwillige Tatigkeit eigentlich ist. Wahrend einige freiwillige
Tatigkeiten als Arbeitsvorbereitung und Produktivitatsbereiche
benutzen wollen, erinnern uns andere daran, dass es um
Mitglieder einer Gemeinde geht. Es geht um die Vielfalt des
Menschseins.
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Vorberertung auf e/ Gesprickh

Was 1t Vorfeld berdcksichtist werden sollte:

o Warum wollern Sie eme frerwillige Tatighert aufirehimen?

o Uelche Fitrghertern, Fertighertern und nteressen sowre welckher

Zertrahmern Adnrnern Sie anbreten?

o Welchen Grad an Verbindiichhert honnen Sie erngehen? Simd Sre

zuverlissig und Konnen Sie sickh an verembarte Zesten halten?

o Wie sehen lhre ergenen Bedidriisse aus und m welcherr Umtarng Aamn

eme Frerwillige Tatighert hrer emern Bertrag le/sten?

o Bendtigen Sre Unterstiitzung, um eme freiwillige Tatrghert zu

beginnen oder diese durchzufiibren? Wer soll diese Hilfe le/sten?

® Gibt es etwas, das Sie 1 der Wakl lrer Ferwilligern Tatighert
emschrankt wie z-B- lhre Fakhighert mit anderen Henschern

auszukommern, Krankkertssymptome oder Vorstrafen?

o faben Sie ermme genaue Vorstellung vorn derm, was Sre tun mochtern
oder wollen Sie viele verschredene Dinge ausprobreresr eke Sre sich

festlegen?

o/ welchem Umfang sind Sie berert, personliche /nformationesn der
Organisation zur Verfiigung zu stellen, fiir die Sie freiwilliy tatrg

sind?

o Die messten Agenturen haben e bestimmtes Auswaklverfahrern: Wie
gUt Konnen Sie damit umgehern, wenn lhre Bewerbung Fir ernesn

bestimmeter Flatz lhrer frerwilligen Tatighert abgelehnt wird?

® Gibt es praktische Uberlegungen, die bericksichtigt werden sollten
Linsichtlich des Einsatzortes, der Zert und Fiir wie lange Sre

Ferwillig titig sern werden?

Fachhrifte 1 Chelinsford
Dgs Chelmsford — Frojeht rat Fachhriften hiufig ab, Gespricher

berzuwohbren, da dies den Eindrdck vermitteln kAonnte, dass das
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Frerwilligen-Frojekt Ter/ ermes Fhegesystems /st Zu denr Fachhriftern

kann man auf andere Art und Wesse gute Beziehurngern unterhalter-
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Gesprache mit potentiellen freiwilligen Mitarbeitern

Sie werden vielleicht daran interessiert sein, potentielle, freiwillige
Mitarbeiter zu einem Gesprach einzuladen, um deren Interessen
zu diskutieren. Nachfolgend sollen einige Dinge aufgelistet
werden, die berlcksichtigt werden sollten, wenn ein Gesprach
angebahnt und durchgefthrt wird:

e Schlagen Sie einige Dinge vor, lber die der Interessent
vielleicht vor dem Gesprach nachdenken sollte. Einige
maogliche Fragen sind gegeniber aufgelistet.

e Sichern Sie, dass das Gesprach in einem freundlichen Raum
mit Bildern und Pflanzen und ohne Larm und Unordnung
stattfinden kann. Sie mochten sicher die Neutralitat dieses
Gesprachs wahren. Einige Interessenten haben
maoglicherweise bereits sehr viel Zeit an Orten verbracht, wo
andere sehr viel Macht hatten, z.B. in den Buros von
Sozialarbeitern oder in Arztpraxen. Das Buiro von Geférderte
Freiwillige Tatigkeit konnte vielleicht einem der 0.g. Orte
ahnlich sein. Sichern Sie, dass der Gesprachsort flr den
Interessenten ein ,sicherer Ort" ist.

e Ermitteln Sie, ob der Interessent Unterstlitzung bei der Anfahrt
zum Gespréachsort bendétigt.

e [nformieren Sie den Interessenten deutlich, ob Sie die
Fahrtkosten Ubernehmen oder nicht.

e Sichern Sie, dass das Gesprach in einer privaten Atmosphare
stattfindet und Sie nicht durch hin und her laufende Personen
gestort oder beobachtet werden.

e Ermuntern Sie den Interessenten, einen Freund oder Helfer
zum ersten Gesprach mitzubringen, falls er / sie dies mdchte.
Manchmal benétigen Interessenten einen Helfer an ihrer Seite,
manchmal ziehen sie es auch vor allein zu kommen. Sie
sollten jede der Entscheidungen begrtf3en. Manchmal méchte
auch ein Pflegedienstmitarbeiter beim Gesprach dabei sein,
wenn er die jeweilige Person auf das Projekt aufmerksam
gemacht hat. Aber auch hier gilt, dass der Interessent selbst
entscheiden soll, welche Vorkehrungen fir ihn am besten ist.
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Das erste Gesprackh

Lin Mitarberter des Frojehtes m Chelmsford, der gleichzertiy ein
ausgebildeter Berater /st, hat verdeutlicht, dass das erste Gesprich Fir
die Gesamtbeziehurng zwischernr derm [nteressenten und derm Gefdrderte

Freqwillige Titighert — Frojeht sehr wicktiy ist-

Fat, eme frerwillig Tatrge 1 Cambridge, empfand es als sehr hilfrerch,
dass der Gesprachspartner nicht erlig alles rnnerkalb errres
Gesprachstermmns entschreden wissen wollte: lr wurde Zert zum
Nackhdernken gegebern und dies half thr natdriich sehr, eme gute
Entscheridung zu treffern-

OFffenbarungern

Jeder Mensch trifFt Fflr sich die Entscherdung, dber welche Dinge aus
se/mem Leben er den Mitarberter oder den Geschiftsfitbhrer vor
Gefdrderte Freiwillige Tatighert imformieren mockhte: Einige Henscher
denkern, dass ihre geistige Behinderdng oder /hre Lernprobleme e/ne
Frivatangelegentert sind- Nackfolgend wollern wir eimige Ursacherr dafiir
aufzergern, wardm [nteressentern rhre Geschichte anderen rmitterlen oder

s/e Flir sich bekhalter rmdckter:

Grdnde flir eme Offenbarung Grdnde gegen erme Offenbarung
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ELinige Orgarnisationen sind darauf
bedackht, eme gemischite Gruppe
Fretwilliger Mitarberter zu
beschiftigen, denn da Kann Fir den
ELinzelnen besser herausgefurnder
werdern, was er kany und welche
Hilfe er benotrgt

Die Upistinde des Einzelrern

ersche/mern 177 emernm positivern Lickht

Der Linzelne muss allerdings des
Geschaftsfithrer dber seme
Gesundhert und

Sickherkertsprobleme mformieres

Der Linzelne /st 177 emer
glinstigeren Vertrauensposrtion,
wenn er anderen dber sich selbst
berichtet

Linige Projehtmarnager haber
vorgefafte Mermurngern dber
Lernschwrerigherten oder psychische

Betinderungern

Das ,, Etikett”, das dermr Einzelner
zUgeordnet wird, dirfte serne
Fahigherten Flir eme Frerwillige
Tatighert nicht beerrnflussern

Sich nicht zu offenbaren gibt
anderen die Chance, eme Ferson
mrt emerm gewsssern Etikett zu
beleger, gemessen an der

Betinderdrng

Der £mzelne mockhte personliche
Dinge nicht mt emer fremder

Ferson diskutrerern
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Andy sagte, dass die Freswillige Tatighert Flir 14 ,, e neder Anfang war
— Kemer brauchte unbedingt zu erfahren, was man alles durchgemackht

hat, aber wenn du rhren die ganze Geschichie erzikhlern wirdest, dann
wiirder sie nicht schlechter vorn dir denkerr




Das Gesprach

Sie mussen sich Uber den Zweck des Gespréachs im klaren sein
und genau wissen, wie Sie lhre Ziele erreichen wollen. So
konnten die Ziele des ersten Gesprachs im Folgenden liegen:

Erlautern Sie dem Interessenten klar und deutlich das
Freiwillig-Tatigsein-Projekt, so dass er es versteht und erkennt,
dass es sich nicht um ein Geschenk handelt

Erlautern Sie die FOorderung, die Sie dem Interessenten flr
seine freiwillige Téatigkeit anbieten kénnen

Ermitteln Sie die Interessen, Skills und Talente des
Gesprachspartners

Bringen Sie in Erfahrung, was der Interessent von Geforderte
Freiwillige Tatigkeit und dem gesamten Projekt erwartet

Ermitteln Sie, welche Unterstiitzung der Interessent erhalt und
was er bendtigt

Stimmen Sie sich mit dem Interessenten Uber die weiteren
Schritte ab.

Nach dem ersten Gesprach mussen Sie den Interessenten
darUber informieren, ob er in das Projekt aufgenommen wird oder
nicht. Im positiven Fall sind die nachsten Etappen zu besprechen.

Weitere Informationen zu Gesprachsstrategien usw. kénnen Sie
den Materialien des Institute for Careers Guidance und dem Buch
von Sanderson et al (1997) entnehmen.
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Offenbarungen

Die Projekte mussen fur sich entscheiden, in welchem Umfang sie
beteiligte Organisationen, Helfer und andere freiwillig Tatige tber
die Probleme des Einzelnen in Kenntnis setzen.

Allgemein laft sich aus den Entscheidungen der zu unserem
Projekt kontaktierten Organisationen erkennen, dass
Informationen tber den Einzelnen nur im notwendigen Rahmen
mit Zustimmung der Person offen gelegt wurden. Der Umfang
dieser personlichen Informationen, die vom einzelnen Mitarbeiter
bendtigt wird, 1al3t sich in einer Skala darstellen. Der
Geschaftsfuhrer oder der verantwortliche medizinische Mitarbeiter
wissen das meiste Uber das Leben des Einzelnen. Dann folgt der
Helfer flr Geforderte Freiwillige Tatigkeit, der die jeweilige Person
unterstitzt. Weiterhin sind es der Geschéftsfuihrer der Einrichtung,
wo der Einzelne konkret tatig ist, die Mitarbeiter und ganz am
Ende steht die Offentlichkeit.
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Berdchsichtrigung moglicher Kisikern

# Ik b Frerwilliger Lerter emmes Sprefprojektes fiir Kinder: Gerade ebern
habe ich mit emerm [nteressentern gesprockers, der mirtarberternr mockhte-
£r kam gut riber, /st enthusiastisch und hat viele Erfakrungern /77 der
Arbert mit Kindern: lhm muf ich zugute khalten, dass er sehr offen war
und mir gesagt hat, dass ber /hm manisch-depressive FPsychose
diagnostiziert worden war. £r sagt, dass er mit den Medikamenten gut

ZUrecht komme und ziemlich stabr/ /st Soll ich 1hr nun nehrren?

Wenn man sich emmal auf die Fahren geschrieben khat, dass glerckhe
Hoglichherten allerr offen stehen, dann gilt dies auch Flir psychisch
Betinderte: Wie ber jedern /nteressentern Fir eme Feiwrllige Tatighert

/st die SchldsselfFage, ob er /7 der Lage /st, die Arbert auszufiibrer-

Digjerrige Person, die dies sicher am besten wef, /st der /nteressent
selbst. Er war berest und hat sich ehriich zu semmer Lage gedupfert:
Wardm sollte der nichste Schritt nicht 177 eimern werteren Gesprickh
bestehern, 1m dem alle aufgekommernen Bederkern angesprocher werdesr:
Gibt es Warnsignale, wenn sich sein Zustand gndert und was muf 1

emem solchern Fall getan werden?

Sicherhert /st eme wickhtige Frage Flr jeden Frerwilligen Lerter, vielle/cht
nock mehr, wenn es um die Betredung vorn Kindern geht: Han sollte
dock auch stets berdcksichtigern, dass viele /nformationes, die wir dber
psychische Behinderungen haben, vorn rrreflibrendern und festgefakhrenesn

stereotypern Aussagern 177 den Medien kherrdbrerr:

Die Arbert miit freswilligern Aitarbertersn, die emer besonderes
Unterstitzung beddrfen, Aann eime Herausforderung und gleichzertiy

eme dberaus dankbare Erfakhrung Flir alle Beterljgter sesr-

(Copyright.: National Centre for Volunteerirng)
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Wilrden Sre das sagen?

Der Vertraulichhertsgrundsatz des Volunteer Bureau beimhaltet, dass jegliche
mformation, die wikrend des Gesprackhs offenbart wird und die moglicherwerse
von Bedeutung Flr eme andere beterligte Organisation /st, m aller Diskrethert

an diese Organisation ergekht-
o Haben Sie Gesundhertsprobleme, Behinderdnger oder andere Frobleme?

o MNehmen Sie Medikamente, die moglicherwerse lhre frerwillige Tédtrghert

beerntrachtigen Aonnten? Wenn ja, nennen Sie uns brtte Detasls

o Stehen Sie momentan nmit anderen Agenturen i Verbindung, z-B- it

e/mem Sozialarberter, emerm Gesundhertsfiirsorger oder e/mern Arzé?

o  Sind Sje vorbestraft?
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Risiken, die berltcksichtigt werden sollten

Ein Risiko kann bei den Personen entstehen, fir die eine
freiwillige Mitarbeit eine véllig neue Erfahrung ist und wo es
eventuell Bedenken bzgl. potentieller Risiken fur die Person selbst
oder fur andere gibt.

Einige Probleme, die Sie berticksichtigen sollten, werden hier
aufgezeigt:

e Welchen Grundsatz bzgl. Risiken gibt es in Ihrer Agentur?
Besteht eine Versicherung?

e Wenn jemand an lhr Projekt von einem Dienstleister verwiesen
wird, dann sollten Sie auch entsprechende Uber die jeweilige
Person informiert werden. Sollten potentielle freiwillige
Mitarbeiter durch einen Dienstleister gefordert werden, so
sollten Sie mit Zustimmung des Interessenten gemeinsam
maogliche Risikofelder diskutieren.

e Es erscheint in diesem Zusammenhang vielleicht angebracht
daran zu erinnern, dass einige Dienstleister bei einer
begrenzten Kundenzahl duf3erst negative Aspekte in den
Vordergrund ricken und weniger ausgewogen auf Starken und
Kdénnensvermogen eingehen. Weiterhin wird in anderen
Projekten davon ausgegangen, dass das Verhalten der
jeweiligen Personen in Gesundheits- und
Fursorgeeinrichtungen ein schwacher Anzeiger fir das
Verhalten an anderen Orten darstellt. Fachkréafte scheinen
haufig auch zu pessimistisch gegeniber den Fahigkeiten ihrer
Klienten zu sein.

e Der Interessent an einer freiwilligen Tatigkeit ist
madglicherweise die am besten geeignete Person, um die
Risiken zu identifizieren. Dies wird der Fall sein, wenn er gut
informiert ist, und fuhlt, dass er eine Wahl selbst treffen kann,
und wenn er verdeutlichen kann, was geandert werden muf3,
damit sich alle sicher fuhlen.
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e Fir viele Menschen ist es sehr schwierig, mit Fremden tber
eine Zeit zu sprechen, als Dinge falsch liefen oder sie sich
unsicher fuhlten. Dies sind ganz private Gefuihle und
Angelegenheiten, die erst dann offenbart werden, wenn
Menschen einander vertrauen kénnen. Das bedeutet, es kann
wesentlich nutzbringender sein, Uber einen Zeitraum eine
Beziehung aufzubauen, als den Interessenten zu bitten, eine
,Offenbarungserklarung” wahrend des ersten Gesprachs zu
unterschreiben.

e Jeder Mensch ist anders und jeder Ort hat seine
Besonderheiten und genauso mussen Vereinbarungen fur den
jeweiligen zukunftig freiwilligen Mitarbeiter in dieser Hinsicht
maf3geschneidert sein. Einige Einsatzgebiete von freiwilligen
Mitarbeitern (z.B. bei der Arbeit mit Kindern oder anderen
geschutzten Gruppen) konnten eine Anfrage bei der Polizei,
also ein Fuhrungszeugnis, erfordern.
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Das Vertrauern auffecht erkhalter

Freswillige Mitarberter, die eme Forderdng erfahresn, befinden sich haufig
auf der nehmendern Serte und sind so wertaus sensibilisierter Fir dre
Wichtighert respektvollenr Umgangs als andere Birger oder bezakhlte
Mitarberter- Der Vertrag, der berrm Frojekt lmagine mirt denr Feiwilly
Tatigen abgeschlossen wird, bemkhaltet e/me Aufgabenliste und
festgelegte Arbertszerten sowre e/me Erklardng, dass frerwilliy tatrge
Mitarberter ebenso wie die angestellterr Mitarberter an die gleiche
Forderung nackh Vertraulichhert 17 thren Titigherten Fir die Kundern
gebundern sind-

/st das alles zu formal und kKonventionel/?

Bei Volunteers Plus in Cambridge wird darauf wert gelegt, dass diese
Erwartungen allen klar sind, aber es existiert Kein schriftliches
Dokument hierfiir- Freiwillig Tatige, die mit schriftlichen Materialien
nicht umgehen kénnen, kénnten sich in dieser Beziehung eingeschiichtert
fiihlen- lhnen wiirden sie dhnlich einer Lohnarbeit mit Vertrag und

Sanktionen anmuten-

Klarkert dber die Rollerverterlung

Der Leiter eines Benefiz-Ladens in Chelmsford ist gerade am Planen der
spezifischen Kompetenzen, die bei jeder freiwilligen Titigkeit bendtigt
und erreicht werden- Dies kann fiir Interessenten eine Hilfe sein, um
fiir sich eine bestimmte Rolle auszuwihlen, Notwendigkeiten der
Vorbereitung und Férderung zu kennzeichnen- Sie sind die Grundlage fiir

eine detaillierte und kompetente Beziehung fiir jeden freiwillig Tétigen-

Bes e/merm Treffen der Gruppe 1 Somerset hatte nur emer der Finf
Fretwillig tatigen Mitarberter e schriftliches Dokument dber serne
Autgaben bes sickh-
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Die Rechte frerwillig tatiger Mitarberter

Dje Dokumente, die alle Ferwilliy Titigen 1m Chelinstord erkalter,
bembaltern eme Liste der Rechte der Freiwilliy Titrgern und deren
Veramntwortlichhertern: Liese Rechte umtassern, das Recht.

o zu erfakren, welche Grinde zu e/mer Ablehnung des Antrags auf
Fretwillige Mitarbert geflinrt haber,

o quf emme adiguate Versicherurny,

o quf die Moglichhert 177 die Organisation und die Entscheidungern
e/mgebunden zu werdes, die moglicherwerse denr Frerwilliy Tatigern
betreffer,

von den bezahlten Mitarbeitern geachtet und respektiert zu

werden, wobei diese Mitarbeiter sich des Inhaltes und des
Zwecks der Einbeziehung freiwillig Tatiger bewul3t sein sollten.
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Eine Vereinbarung fir eine freiwillige Mitarbeit

Einige Organisationen haben konservative Vereinbarungen mit
potentiell freiwillig Tatigen abgeschlossen, so dass fur jeden klar
wird, worin die Erwartungen bestehen. In einigen Fallen werden
auf Wunsch schriftliche Vereinbarungen getroffen, in der Regel ist
aber eine mundliche Absprache ausreichend.

Wir haben den Geschaftsfuhrer des Fursorgedienstes in die
Vereinbarung eingeschlossen. In viele Fallen wollen die
Interessenten ihre freiwillige Mitarbeit separat vom Gesundheits-
und Fursorgebereich sehen — und das ist auch gut so. In wieder
anderen Fallen wird die freiwillige Tatigkeit erst dann ein Erfolg,
wenn sich alle Seiten gleichermal3en bemiihen. Das Verhaltnis
zwischen allen vier Partnern muss sorgféltig herausgearbeitet

werden.

Der freiwillig Tatige:

Informieren Sie einen
Verantwortlichen, falls Sie nicht in
der Lage sind lhre Aufgabe
auszuftihren.

Respektieren Sie die Rechte der
Menschen, mit denen Sie Kontakt
haben, dies schliel3t auch das Recht
auf Vertraulichkeit ein.

Besuchen Sie Fortbildungen, bitten
Sie um Hilfe, wenn sie Sie bendtigen
und bleiben Sie mit dem Projekt und
seiner Leitung in Kontakt.

Beachten und folgen Sie den
vereinbarten Regeln.

Der Leiter der Gruppe freiwillig
Tatiger:

Stellen Sie die vereinbarte Tatigkeit
zur Verfugung oder kiindigen Sie sie
begrindet.

Respektieren Sie die im Vorfeld
vereinbarten Grenzen der Tatigkeit.

Behandeln Sie den freiwillig Tatigen
mit Respekt und ohne
Diskriminierung.

Bieten Sie dem freiwillig Tatigen
regelmanig ein positives Feedback
seiner Tatigkeit.

Halten Sie die Projektleitung bzgl.
Erfolge und Probleme auf dem
Laufenden.

Koordinieren Sie vielfaltige
Fortbildungsaktivitaten fir andere am
Projekt beteiligte.
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Das Projekt Geforderte Freiwillige
Tatigkeit:

Beziehen Sie den freiwillig Tatigen in
den Prozel} der
Entscheidungsfindung ein.

Sicher Sie eine optimale Verbindung
zwischen dem freiwillig Tatigen und
dem Einsatzgebiet. Bieten Sie ihm
Entwicklungsmaoglichkeiten.

Informieren Sie den freiwillig Tatigen
genau, was seine Tatigkeit umfalit.

Unterstutzen Sie den freiwillig
Tatigen und den entsprechenden
Leiter.

Behandeln Sie den freiwillig Tatigen
mit Respekt und ohne
Diskriminierung.

Der Leiter der Fursorge:

Koordinieren Sie die Anfangshilfe fur
freiwillig Tatige.

Unterstitzen Sie die Person, die
Probleme aufRerhalb ihrer freiwilligen
Tatigkeit hat.

Bieten Sie Ihre Hilfe all jenen an, die
sich um den Erfolg des Projektes und
jeden einzelnen bemihen.

Beteiligen Sie sich daran, dass sich
jeder sicher fuhlt.
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Einen personlichern Mentor zur Serte

Line Mitarberterin des Projektes Geforderte Freiwillige Tatighert hat
eme nede Art der Verbindung zu den Gesundherts- und
Flrsorgedienstie/stern aufgebaut- Sie fand emen Mitarberter, der berest
war als Mentor zu wirken Jedern Honat treffen sie sich und
besprecherr anstehende Fragen: £s werden keime Namernr genannt, aber
es werden nede Wege der Forderung der Einzelnesn sondiert und es

werdern nede Lisungenr gesucht:

Nachfolgend sollenr einige Fragen aufgelistet werdern, die berrm

Ausiindigmachern vorn Mentoren wicktrg sind:

o Terlen Sie die Werte bzgl- Unabhingighert, Behrnderurny,
Sichertert und Terlnakbrme?

o Uber welche Skills sollfte der Mentor hinsichtlich Betinderunsy,
Frerwillige Tatighert und Beobackhtung / Uberwackhung verfiigen?

o Was halten lhre Chefs von dieser Veresnbardrng?
o finden die Beratungen wihrend der Arbertszest statt?
o Was wird schriftlich festgehalten?

o Unter welchern Umstindern wiirde der Mentor Kontakt zu /fhresn
Chef” aupehrren?

o Wie und warum wirden Sre e/me Vereimbarung beenden?

£ anderer Weg des Ernsatzes von MHentoren

/ Peterborough hat das Volunteer Centre e/ Frojekt gestartet, das
Frerwillige Mentoren zur Serite stellt- Sie geben Unterstitzung durch
Besuckhe, Fortbrldungsmapnatbmern etc:

Ein professioneller Standpunkt?

Wir haben gehdrt, dass einige Menschen als ,ungeeignet”
beschrieben wurden. Andere fuhlten sich zu einer freiwilligen
Tatigkeit gezwungen.
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Verbindungen zu Flrsorgeeinrichtungen und
Dienstleistern

In manchen Situationen kdnnen Leiter der Flrsorge oder andere
Fachkrafte eine wesentliche Rolle dabei spielen, einen
Interessenten flr eine geférderte freiwillige Mitarbeit zu gewinnen.
Die Rolle dieser Fachleute sollte ganz deutlich herausgearbeitet
werden:

e Werden Sie selbst Hilfe fir den freiwillig Tatigen anbieten oder
werden Sie fur ihn im Falle der Auftretens von Problemen
dasein?

¢ In welchem Umfang wird die freiwillige Tatigkeit als Bestandteil
des gesamten ,Fursorgepaketes” verstanden?

e Wie ist das Verhaltnis zwischen dem Leiter der Flrsorge und
dem Projekt Geforderte Freiwillige Tatigkeit?

e Welche Unterstitzung kann der Leiter der Flrsorge dem
Projekt oder dem einzelnen freiwillig Tatigen anbieten?

Es besteht eine gewisse Gefahr, dass das Projekt Geforderte
Freiwillige Tatigkeit justament als eine weitere Komponente von
den Dienstleistungsanbietern angesehen wird (vielleicht als
Alternative zur Tagesflirsorge). Daher ist es wichtig sich daran zu
erinnern, dass eine freiwillige Tatigkeit eine von einem
Interessenten ausgewahlte Tatigkeit ist, mit der er seinen Beitrag
leisten mochte und daftir auch Anerkennung erfahren sollte.

Viele Menschen glauben, dass es wesentlich vorteilhafter ist,
wenn das Projekt Geforderte Freiwillige Tatigkeit Teil der
Gemeinde und nicht eines Dienstleistungssystems ist. Wieder
andere pladieren fur die Vorteile einer Zusammenarbeit von
Projekt und Firsorge, was es erlauben wirde, beide Systeme zu
verschmelzen und womit gleichzeitig das Flrsorgesystem
beeinflu’t werden kann.
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Zu den Anforderdangen an Helfer Flir Gefdrderte Freiwrllige
Tatighert
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Skills urd Rermrtnisse

Umfangreiches Wisserr und Verstananis Ffir dre Beddrfisse von Menscher, dre

zusgtzliche Unterstitzung bendtiger-

Arbertswissen zum Bererch Frerwillige Titighert und Kenntrnis von Faktoren, die dessen

Entwrcklung beerrrflusserr

Berejtschart zur Zusammenarbert sowre Verkhandlungsgeschick gepaart nit der

Fatighert, frerwillige Mitarberter anzulerter und zu befitrger

Fitighert zur Erarbertung und Leitung von Fortbrildungen Fir feiwilliy Titige und
lokale Gemesndegrupperr:

Ausgezerchretes kommunikativen Konmen (midndiich und schrifelick), versiert 1m

Telefonkomimuriikation:
Nachwers dber erarbertete und gelertete Frojekte-

Fitighert exakter Nachwe/sfiibrung: Gedbter Umgang mirt Cormputerprograrmmer
(Textverarbertung, Gestalturg vorn Websiten)-

Erfakrungen

Hindestens zwes Jakre Erfakrunger im direkten Umgang rmirt Mensckhern, die behrrndert

sind oder der Machwers eme Qualifikation 11 Gesundhertsweserr oder der Firsorge

Erfakrungen aus der Zusammenarbert miit oder der direktern Arbert i1 Beresch
Ferwillige Mitarbert-

Erfahrungern mm Fibren von Gespricher

Erfakrungern in der Erarbertung vorn Berichiter-

Fihighert zu SfFentlichen Aufberangen, Prisentationen und/oder Fortbildungen:
Explizite Erfakrangen der Lertung, ELinstellung und Forderung vorn freiwilliy Tatigen-

Erfahrangern 177 der ErschlieBung fnanzieller Forderungern:

Persénliche Eigenschattern

Vertrauthert /m Einsatz vorn Ferwilliger Tatrighert als eme positive Charnce Fir
Menschern, die Unterstdtzung beddrfern-

Kreativitit, Enthusiasimus und Flexibilitat, urm sich schrell arn verdrnderride

Schwerpunkte im Bereich frerwillige Tatighert anzupasser-

Verstandnis Fir und Vertrauthert nit dem Konzept der Chancengleichhert Flir das

Angebot e/mer vertrauenswirdigerr Dienstle/stung-

Fikrghert der Wichtung vorn Arbertsautgabern und Berestschaft zur Arbert unter
Termimdrack-

Freundliche und zugangliche FPersonlichhert it Humor-

M/@ﬁé//‘feﬂc/es und hreatives Herangethern an Arbeitsaurgaben und Brestschafe zur

Tearrarbert-

Ahzeptanz emer Glertarbertszert-
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Helfer zur Unterstiitzung freiwillig Tatiger

Eine Schliusselrolle

Der Erfolg eines Projektes der Geforderten Freiwilligen Tatigkeit
hangt sehr wesentlich von der Qualitat der gewahrten
Unterstltzung fir die freiwillig Tatigen ab. Somit spielen die Helfer
eine sehr wichtige Rolle, um den Erfolg der freiwillig Tatigen in
ihrem Praktikum zu sichern.

Die Arbeit der Helfer umfalt folgende Aspekte:

e Erlauterung des Projektes gegeniber Interessenten einer
freiwilligen Tatigkeit und potentiellen Partnerorganisationen;

e Gesprache mit Interessenten und Unterstiitzung bei der
Entscheidungsfindung bzgl. einer freiwilligen Mitarbeit und die
Ermittlung des Umfangs der Férderung;

e Zusammenfihren von freiwillig Tatigen und ihrem
Wirkungsfeld;

e Sicherung der Unterstutzung der freiwillig Tatigen und
Aushandeln der Forderung innerhalb der Partnerorganisation,
bei der die Tatigkeit ausgefuhrt wird;

e Unterstitzung bei der L6sung von Problemen;
e Lickenlose Aufzeichnungen;

e Berichterstattung zur Projektentwicklung gegentiber dem
Management

e Aushandeln der Forderung mit Fachkraften fir den Einzelnen;
e Ermittlung von finanziellen Forderungsmaoglichkeiten.

Auf der gegenuberliegenden Seite wird ein spezielles Beispiel
angefihrt und umseitig erfolgt eine Darstellung der
Arbeitsaufgaben.
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£in Beispre/ der Darstellung der Arbertsaufgabern

Bezeschnung der Tatighert: Koordinator der Gefdrderten Frerwilliger
Tatighert

Vorgesetzter: Volunteer Bureau Hanagerment

Gehalt.: Varriert entsprechend der ortlichern Bedingungern
Wichentliche FArbertszert: 37 Stundern

Arbestsort: Biro des Volunteer Bureau
Grundlegende Phichten und Aufzaben.

7 Spezrelles Gesprichs-, Fraktikums- und Forderangebot an

Interessenter, die besondere Forderung bendtigern

2 Information zum Frojekt an potentrelle Fartrerorganisationes,
Gesundherts- und Flrsorgeemrichtungen und /nteressentern, die

besonderer Forderung beddrfern-

3 Ausfiihrung notwendiger admimistrativer Mafnakmern, um e

effektives Arberten des Frojektes zu sichernr-
Lertung des Projektes Gefdrderte Frerwillige Titighert.

7+ Ermitteln von /nteressenten und Gespriche rmiit thren, um mogliche
Betitigungsteldes zu rdentifizieresn, die rhren /nteressern, Fakigherter

und der Art und Weise der Forderung entsprecherr:

2 Arbert mit Agenturen, die freiwillige Mitarberter e/mbeziehern und
deren Ermunterunyg, Arbertsfelder fir fFerwillig Tatige anzubreters,
die emer speziellenr Unterstiitzung beddrfen: Der Kontakt erfolgt
durch informelle Gespriche, /nformationsmaterial, Forébriduny,
Frasentationern, fortlaufende Hilte und, falls notwendsy, nackterlige
Behandlung-

3 Gestalten des Weges, e frerwilly Tatiger zu werden, so erresichbar
und ansprechend wre nur moglich durch Werbermaterial des
Frojehtes, gerichtet an /nteressenten, wobes der Frozef des
Linbezrehens von Fersonen so emfach wre nur moglich sein sollte:

Djes erfordert wiedertolte Besuckhe 17 Tageszentren und anderen

Lirichtunge. die Liufa vou Lersogey gequizt werdey, die
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zusatziiche Unterstdtzung bendtigern- Gleiches trifFe auf eme enge

Zusammenarbert mit Gesundherts- und Firsorgeemrichtungern zu-

& forderung der Teinahme Ferwillig Tatiger 177 jedern Berercth des

Frojektes, semmer Leritung und ber der Umsetzunrg:

5 Zusammenarbert miit ghnlickhern Frojehtern und Studiurm
entsprechender Fachliteratur, um zu sickers, dass die bestern
Verfatren und Hinwerse zum Vorter/ des ergenern Frojektes genutzt

werdern und e/gene Erfakrungen anderenr zugute Kormmerr:
6 Information aller Frojektbeterligter-

7 Unterstdtzungsangebote je nach Bedarf Fir Frerwillige, um ern
Haximum an positiver Erfakrung, die durch die Freiwillige Tatighkert

gesammelt wird, zu sichersr-

8. Erstellung von Finanz- und Titighertsberichtern gemagB Anforderurny-

Anstellung von Helfern fur freiwillig Tatige, die
besondere Unterstutzung bendtigen

Helfer fr freiwillig Tatige kénnen aus der unterschiedlichsten
Bereichen gewonnen werden und bringen somit eine Vielzahl von
Erfahrungen und Skills ein. Sie kbnnen von bereits existierenden
Buros freiwilliger Mitarbeit oder von Dienstleistern zum Projekt
wechseln. AulRerdem kénnen die Helfer mit entsprechenden
Erfahrungen auch altere Personen, Frauen auf dem Weg zuriick
ins Arbeitsleben, Behinderte oder junge Menschen sein, die ihre
eigenen personlichen Erfahrungen erweitern mdchten.

Der Werdegang von Helfern, die wir kennen gelernt haben, zeigte
folgende Bereiche:

e Fachkrafte (Therapeuten, Krankenschwester der Psychiatrie,
Sozialarbeiter fur psychische Betreuung);

e Psychologen;

e Absolventen der Kultur- und Medienwissenschaften
o ABM-Krafte

e Gemeindearbeiter;

e Lehrer;

e Mitarbeiter von Tageszentren fir Betreuung;

e Anwalt.
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Hilfe fur die Helfer

Die Helfer selbst bendétigen ebenfalls Unterstlitzung in ihrer
Tatigkeit, um eine hohe Qualitat in ihrer Arbeit zu gewéhrleisten
und um auftretende Probleme zu I6sen.

Es erweist sich als sehr glnstig, wenn sich die Helfer regelmalig
auf einer individuellen Basis z.B. mit einem Vertreter der
Projektleitung treffen kbnnen. Solche Treffen bieten die
Mdglichkeit, Erfolge darzustellen und auch Probleme zu
diskutieren.

Es ist genauso wichtig, die Helfer auf dem neuesten Stand des
Projektes und der fachlichen Fragen zu halten, in dem sie sich mit
anderen Helfern austauschen kénnen und Fachliteratur lesen.
Zusatzliche Unterstlitzung kann auch angeboten werden, in dem
Treffen mit Vertretern anderer Projekte zum Erfahrungsaustausch
organisiert werden.
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Netzwerke

£in Helfer des Frojehtes Gefdrderte Freiwillige Titighert 1 Chelmsford
besucht regeliniflg e lokales Forum zu Bekhinderungen und die

Entwicklung vorn Dienstle/stungen 1 dieserm Bererch, um auf dem

neuesten Stand zu serm und neue Hoghichherten Fir das FProjekt zu

ermirtteln:

Checkliste zur Bewertung der Arbertsplatziultur

7"

Kann die Kultur am Arbertsplatz als zermdrbend und dberlastet

oder als offen und entspannt beschriebern werden?

Haben die Mitarberter Zerit Flir ern Gesprackh untere/mander oder

erledigt jeder ausschlieflich seime Aufgaben?

Konzentrrert sich die Organisation auf Henschen, Leistung und

Gewsn?

Wie verkalten sich Mitarberter gegeniber Fersonesn, die hiufig

Dishrimnierdngern ausgesetzt sind?

/5t die Aufgabenverteilung zwischern emzelnernr Mitarbertern und

Frerwillig Titigen streng oder sind Verdnderdngern 1mdglich?

Handelt es sich ber der Organisation um eme Emnrichturng des
Lernens, wo Vorgesetzte standig nack neuern Hoglichhertern der
Wissenserwerterung des Einzelnen sucken und somit dessen 7Titighert
und personliche Erfakrung bereichern? Oder sind die Hitarberter an

das emtonige Abarberten rmmer gleicher Autgaben gebunden?

Wie reagrert die Organisation, wenn Einzelne Arank werdenr oder
anderwertiy unter Druck stehen oder nur mifige Lerstungern

arbieten?

Konnen Sie emme FPerson bernennen, die berert wire, zusitzlicke

Unterstidtzung zu gewihren?

Was Kennzerchret emmen guten Ort, um als Ferwitlg Titiger
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ZUu wirken?

o L Lin Ort, an dem alle moglichen Leute zusarmmern Komimer
und nicht jeder glescth bewertet wird-” (Andy)

o L Lin Ort, an dem es Hoffrung gibt-“ (Laura)

o L Lim Ort, wo marn sieht, dass Leute Fortschritte rmackern

und sich verbessersrr-

o L Ort, an dem jeder berert /st, etwas zu gebern
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o Die Leute /77 der Organisation mdssenr zum Zukoren
berest se/m und sie solltern auch emern Rat vorn ererr

Frerwillig Tatigen annehmern Aonmerr-

o /17 emem Benefiz-Ladern 17 Chelmsford sagte Jose, dass sre
vorschlagen wirde, dass die Leute vielfiltige Aufgaber
versuchern solltern: Die Leute sind oft besser als es

Beobackhter bzw- Aufenstehernde erwarten-

In diesem Abschnitt werden wir Wege diskutieren, wie
Mdglichkeiten fiir eine freiwillige Mitarbeit erschlossen und wie
Verbindungen zu potentiellen Stitzpunkten hergestellt werden
konnen.

Ein wichtiger Bestandteil Ihrer Arbeit als Agentur flr Geforderte
Freiwillige Tatigkeit ist die Kontaktaufnahme und Verbindung zu
lokalen Organisationen, die freiwillig Tatigen ein Betatigungsfeld
bieten méchten. Dies kann durch Mundpropaganda geschehen,
durch Besuche bei den entsprechenden Organisationen, durch
Telefongesprache etc. Ermitteln Sie alle vorhandenen
Mdglichkeiten fir eine freiwillige Mitarbeit und prifen Sie, ob sie
sich eignet.

Aufnahme von Verbindungen zu potentiellen Stellen

Es erweist sich als sehr nitzlich, wenn gentigend Zeit und
Anstrengung in Kontakte zu anderen Organisationen investiert
werden, die freiwillige Mitarbeiter willkommen heil3en.

Einige Strategien, die sich bei Agenturen als hilfreich erwiesen
haben, sollen hier benannt werden:

¢ Informationsbesuch, um Mdéglichkeiten zu sondieren;
e Verteilung von Rundschreiben;

e Erarbeitung einer Ausstellung;

e Produktion eines Videos;

e Werbung in einem Schaufenster;

e Erstellen und Nutzen einer Website;

e Prasentationen flr interessierte Organisationen;

e Versand von Literatur;
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e Einladung zu einer Party, um das Projekt vorzustellen;
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e Erweitertes Netzwerk mit ortlichen Behinderten- und
Freiwilligengruppen.
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Kommission Flr die Reckhte Behinderter (KRE)
Die Kommission Fiir die Rechte Behinderter hat die Aufgabe, sich um

die Umsetzung des Bethindertengesetzes vor 7995 zu Admmerrn: Sie
sieht auch eme sehr positive Rolle 177 den Frojektern zur frerwilligern
Mitarbert- Witkrend wir der Auffassung sind, dass /m Rakmern des o-g-
Gesetzes nockh keime hinrerchende Erfakrung mit der frerwilliger
Mitarbert gesammelt wurde, waren wir doch vor folgender

Verlautbardng der KRE positiv dberrascht.

» £5 /St sicher hOchst ungesetziich, Bekhinderte von der Ferwilligern
Tatighert auszuschliefern und es ware sicher emme Barriere, die wir soforé
abgebaut wissen wollten: /n den meisten Fillen bedeutet eime Fre/willige
Tatighert den ersten Schritt zurdck 177 emme Beschiftrigung: I jedern Fall
bringt sie die Menschern 1m7s volle Leben zurdek und hilfe Vorurterle,

negative Haltungen und Stereotype abzubauern:

““Lber ihre Hotlhne und das Practice Development Tearr
(Beratertearm) kann die KRE Organisationern bes der Verdnderung derern
Fraktiken, Frozedurern und Richtlhnien helfen, so dass Betinderte als
Ferwillige Mitarberter, Beschiftigte und Kunden willkommern sind-
Organisationen, die Hilfe bendtrgen, Adnmern die KRB-Hotlhne waiklern
unter der Telefonnummer O5457 622633 Gleiches gilt auch Fir

Betinderte, die eme solche Benackhterligung erfakrerr:“

Aapazititenaurbau

Ein Mitarberter sagte uns, dass es keime Zert gabe, um Lester /77 der
Frerwilligen Tatrghert zu schulern: Alle serenr so beschiftigt, dass man
emfackh aus dem Weg gehern und niemandern behelligern solle-

Eine Rolle fiir Laura

Laura benutzt kerme Worte um zu Kommurizieres, aber sie /st an der

Kasse e/nes Benefiz-Ladens titrg-

Partnerschart
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Car/ erzihlte uns.,, /ch bediene Kundern, aber ich habe Frobletre 1t
dem Rechrer, so mackht Sue die Kasse oder ich rekme das Geld und

sage 141, woflr es /st und sie tippt es e/
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Erweiterung von Gemeindekapazitaten

Agenturen der Geforderten Freiwilligen Tatigkeit kbnnen sehr
erfolgreich mit der ortlichen Gemeinde arbeiten und diese
ermuntern, freiwillig Tatige willkommen zu heil3en. Dies schliel3t
auch Behinderte ein. Das heil3t aber auch, dass potentielle
Interessenten in einem positiven Licht dargestellt und deren
Vorteile fur die Gemeindeorganisation hervorgehoben werden.

Community mapping (Anfertigen einer Organisationskarte der
Gemeinde) ist dabei eine nttzliche Aufgabe. Nehmen Sie sich die
Zeit um herauszufinden, welche Organisationen es vor Ort gibt
und wer die treibenden Krafte und herausragenden
Personlichkeiten sind.

Einige Organisationen bedirfen einer gewissen Unterstutzung
und Ermunterung, um freiwillig Tatige mit einer Behinderung
aufzunehmen. Dies kénnte seine Ursachen in folgendem haben:

e Sie waren in der Vergangenheit im Stich gelassen worden,
als sie einen freiwillig Tatigen in ihren Reihen hatten, der
besondere Hilfe bendtigte.

e Sie stehen unter Leistungsdruck und haben wenig Zeit, um
zusétzliche Hilfe anzubieten.

o Sie verfiigen nur tber ungenaue, begrenzte Kenntnisse zu
psychischen Behinderungen oder Lernschwierigkeiten.

Oft ist sehr wichtig, einflu3reiche Personlichkeiten an seiner Seite
zu wissen, wenn es um Kontakte geht und das Projekt ,in der
Gemeinde verkauft® werden soll.

Jobentwicklung

Ein Mitarbeiter sagte:,Vielleicht liegt die Schwierigkeit eher darin,
dass die Praktika, die wir anbieten, nicht flexibel genug sind und
es an der notigen Unterstitzung mangelt. Es liegt jedenfalls nicht
an den freiwillig Tatigen, dass sie womaglich ,schwierig“ sind.
Manchmal ist es mdglich mit einer Partnerorganisation zusammen
zu arbeiten, um neue Jobs zu entwickeln oder existierende zu
modifizieren, so dass sie fur freiwillig Tatige machbar sind, die
zusatzliche Hilfe bendtigen. So kann aus dem Tatigkeitsprofil
eines Jobs eine Sache ausgeschlossen werden, die jemand als
schwierig empfindet. Menschen kénnen oft in einer Partnerschatft
arbeiten, um zu erreichen, was ein Einzelner nie schaffen konnte.
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Ein guter Ort, um als freiwilliger Mitarbeiter tatig zu
sein — ein magischer Ort

Jemand hat einen Mittagsclub (a lunch club) beschrieben. Hier
sind freiwillige Mitarbeiter willkommen und es heifl3t:,Das ist ein
Ort ohne strikte Grenzen — freiwillige Mitarbeiter konnen Mitglied
werden und umgekehrt. Hier ist eine tolle Atmosphéare, wo jeder
mitmachen kann und die Organisation ist ganz einfach. Man sieht
genau, wie alles funktioniert. Freiwillige Mitarbeiter kdnnen mit
einem ganz kleinen Verpflichtung beginnen, aber die Kultur, das
Ganze hier, begunstigt Wachstum und Einbeziehung eines jeden.
So ist es ganz leicht, sich selbst immer mehr einzubringen®.

An ideale M6glichkeit fur eine freiwillige Mitarbeit

Teilnehmer an unserem Projekt haben die folgenden Merkmale
fur eine ideale Moglichkeit einer freiwilligen Téatigkeit
herausgearbeitet. Wir werden sie hier auflisten:

e Die Winsche des freiwillig Tatigen und das Einsatzfelde
passen gut zusammen.

e Ein Ort, an dem der freundlichste und herzlichste Mitarbeiter
der Organisation zur Betreuung des neuen freiwillig Tatigen
eingesetzt wird.

e Eine freundliche und entspannte Atmosphéare, wo Leute
Spal’3 haben und alle glucklich sind, dabei zu sein.

e Eine hilfreiche Organisation, wo sich der freiwillig Tatige
akzeptiert und zugehorig fihlt und wo auch emotionale
Bindungen mit anderen entstehen kdnnen. Ein wachsendes
Verstandnis, dass man mehr ist als ,nur der freiwillige
Mitarbeiter®.

e Die Verantwortlichen sind sich aller Schwierigkeiten bewul(3t
und haben eine verstandnisvolle Haltung. Sie sehen ,hinter
das Etikett".

e Eindeutige Erwartungen an die Aufgaben des freiwillig
Tatigen und was bendtigt wird.

e Klares Feedback zu Leistungen, gepaart mit einem hohen
Mafd an Ermunterung und der Mdglichkeit, Vertrauen zu
gewinnen.

e Der freiwillige Mitarbeiter wird gebraucht und die anderen
Mitarbeiter in der Organisation driicken dies auch so aus.
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Es ist schon, wenn sich diejenigen, fir die ein freiwilliger
Mitarbeiter tatig ist, auch fir seine Arbeit bedanken.

Der Manager informiert die freiwilligen Mitarbeiter und
bezieht sie in Entscheidungen ein, die sie konkret betreffen.

Der freiwillige Mitarbeiter erhalt eine Referenz.

Eine Moglichkeit, um anderen zu helfen. Eine nitzliche
Tatigkeit, die der freiwillige Mitarbeiter als wichtig erachtet.

Offen sein fur Fortbildungen im Projekt Geforderte
Freiwillige Tatigkeit, die auf effektive Unterstitzung gerichtet
sind.

Verstandnis flr psychische Probleme und
Lernschwierigkeiten; Aufbau einer positiven Partnerschaft
mit dem Projekt Geférderte Freiwillige Tatigkeit, um Hilfe
individueller, entsprechend den Bediirfnissen zu gestalten.

Anfangshilfe mit einem guten Einfiihrungstraining und einer
Analyse der Aufgaben. Eine Probezeit um zu sehen, ob
man miteinander auskommt, ehe langere Verpflichtungen
eingegangen werden.

Natirliche Hilfen lassen sich schnell finden.

Eindeutige Bestimmung der Verantwortlichen und an wen
man sich im Falle von Schwierigkeiten wenden kann, um
Probleme rechtzeitig zu l6sen.

Geniigend Aufgaben, damit es fur den freiwilligen
Mitarbeiter nicht langweilig wird, aber es darf kein Druck
entstehen.

Moglichkeiten der Aufnahme neuer Tatigkeiten, auch um
neue Fertigkeiten zu entwickeln. Von Zeit zu Zeit sollten die
Tatigkeitsfelder Gberprift werden und man sollte keine
unbegrenzte, eintbnige Verpflichtung eingehen. Akzeptanz
dessen, wenn ein freiwilliger Mitarbeiter seine Téatigkeit
beenden mochte.

Ein Ort, der das Gefuhl entstehen lal3t, Teil einer gré3eren
Gemeinschatft zu sein.
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Flexibilitat. Ein Ort, wo es z.B. auch moglich ist, an einem
Tag nicht zu erscheinen und Ruckkehrer eher willkommen
geheil3en als kritisiert werden. Der freiwillige Mitarbeiter
kann aus einer Vielzahl von Aufgaben wahlen. Es ist einfach
,Nein, danke zu sagen®, wenn man eine Aufgabe nicht
ubernehmen mochte. Das ist Mitarbeit im ,Buffet-Stil“.

Eine starke Personlichkeit in der Organisation, die davon
uberzeugt ist, dass Menschen, die Hilfe bendétigen, ein
Recht zur Mitarbeit haben.

Bereits vorhandene Erfahrungen mit freiwilligen Mitarbeitern
oder eine Problem-L6sung-Haltung, die Schwierigkeiten
erkennt und diese behandelt, wenn sie entstehen.

Der freiwillige Mitarbeiter wird zu
Fortbildungsveranstaltungen, Feiern und anderen
Gelegenheiten eingeladen, wo sich Mitarbeiter treffen.

Fahrtkosten und Kosten zur Unterbringung von Kindern
werden erstattet. Tee und Kaffee werden zur Verfiigung
gestellt, vielleicht auch ein Essen.



Hoglichherten emer Grobrecherche

Dgs Edinburgh-Tearm hat herausgefirndern, dass viele Leute gerrn rhre

Website besuchern, wo PHdglichherter aufgelistet werder Zusitziich zur
Website werden /nteressenten und die OfFfentlichhert e/ngelader, das
Blro autzusuckhen und dort ohne Zestdruck die Mapper auf verfligbare

Linsatzgebrete zu durchforster-

Dgs Volunteer Bureau 177 Cambridge khat alle [nformationen dber

Frerwillige Mitarbert auf seimer Website plaziert:

ELine Datemnbank zu Moglichherten frerwilliger Mitarbert

NackhFolgend werden Hinwerse zum Datenbankformat, erngesetzt 1n

Edinburgh, zur Darstellung von Detalinformationen zur Ferwilligern

Mitarbert angeboterr-

Kontaktdetails

Arbeitsbeschreibung

Ziele und Aktivitaten der Organisation
Anforderungen — wichtig und wiinschenswert
Wie viele freiwillig Tatige werden benétigt?
Einfihrung und Fortbildung

Tageszeit, Wochentag, erforderliche Dauer,
— Kann die Arbeit in den Abendstunden oder
am Wochenende ausgefuhrt werden?

Auswabhlverfahren
(Informationsberatung/Fuhrungszeugnis/Ref
erenzen/Vorstellungsgesprach/Probezeit

Erreichbarkeit
Kostenrickerstattung?

Sind die freiwillig Tatigen wéhrend ihrer
Arbeit versichert?

Zeitlimit (Datum, wann die Arbeit erledigt
sein muR)

Unterstitzung und Anleitung

Geergnete Moglichherten Flir eme frerwillige Titighert

Witrend e/mes der Seminare, die als Ter/ unseres Frojektes durchgefiibre

wurde, kennzeschretern die Teilnehmer, was eme gute Moglichkert Flir

eme Frerwillige Tatighert ausmackt: Hrer sind die Hinwerse:

o Bleten Sie eme Vielzakh! vor Hloglichhertern an, so dass der

Interessent die Titighert auswiklen Kann, die rhr am meistern

anspricht

o Berdicksichtigen Sie unbedingt die personlichen Vorstellungern des

/nteressenten von Arbertszert, 7ag, Ort und Art der Arbertsaufgabe

o [Bjeten Sie Moglichhkertern der Gestalturng an, die e/nschliefers, dass

der frerwillig Tatige seme Arbert nickt verlert, wenn er an emern
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Tag seime Aufgaben nur unzdreichend erfillé
Berdicksichtigen Sre e/ngehend die /nteressen und Fahighertern
/st der Interessent zuginglich — physisch, mtellektuel! und emotiona/

Sichern Sie Fortbildungen und den Wegfall zusitzlicher Forderurny,

wenn sich der frerwillig Tatrige 17 semmer Aufgabe etabliert khat

Raumern Sie den Freiwillig Titigen em, auckh emmal e oder zwer

Tage auszusetzen bzw- spiter mit der Arbert zu begirner
Bieten Sie viele Aktivititen zur Auswakh/ an

Ermoglichern Sre, dass freiwilly Tatrge auckh ermmal gar nichts tun
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Es ist von enormer Wichtigkeit, dass jeder freiwillig Tatige eine
Aufgabe erhalt, die ihm oder ihr entspricht und die gleichfalls dem
Profil der Organisation entspricht, fur die sie tatig sind. Fur das
Projekt Geforderte Freiwillige Tatigkeit ist das ein wesentliche
Sache.

Ermitteln einer adaquaten Tatigkeit

Es gibt sehr viele Wege, Uber die Personen und Interessenten
etwas Uber die Moglichkeiten einer freiwilligen Mitarbeit erfahren
konnen. Das Projekt Geforderte Freiwillige Tatigkeit nutzt
verschiedene Kanéle, um Informationen jeder Zeit zur Verfiigung
zu stellen. Hierzu gehdren:

e Listen, die im Blro der Agentur verfiigbar sind,;
e \Website-Informationen,;

e Verzeichnis von Organisationen und die Art freiwilliger
Tatigkeit, die angeboten wird;

e Prasentationen fur Interessenten:;
e Umlauf eines Sammelalbums mit Fotos und Geschichten.

Angebot von Wahlmoglichkeiten

Wenn einmal jemand sein Interesse an einer freiwilligen Tatigkeit
bekundet hat, so besteht der nachste Schritt darin, ihm eine
Auswahl an Mdglichkeiten anzubieten und ihn bei der
Entscheidungsfindung zu unterstitzen.

e Der Interessent und die angebotene Tatigkeit missen einander
entsprechen

e Eindeutige Formulierungen schaffen Klarheit

e Sichern Sie, dass sich der freiwillig Tatige Gber die
Erwartungen, die an ihn und seine Arbeit gestellt werden, voll
bewul3t ist. Das ist besonders wichtig in Fallen von dringender
Verlasslichkeit und anderen Forderungen.

e Der freiwillige Mitarbeiter mul3 s e | b s t seine Tatigkeit
auswahlen und wird dabei unterstiitzt. Bauen Sie bei jeder
Maoglichkeit Vertrauen auf.
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e Erfassen Sie so genau wie mdglich das Leistungsvermogen
und die Grenzen des jeweiligen Interessenten.
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Lesen Sje selbst-

Die Agentur Wear Valley Volunteer Development Agency khat errn
Arbertsbuct Fiir Ferwillige Hitarberter erstellt, das /nteressentern zur
Beantwortung emes Fragenkatalogs emlidt, um rhre Skills und

Interessen kherauszufindern sowre emme geeignete Titighert auszuwit/en:

Frobezert

£ Ferwilliger Mitarberter von Cambridge sagt, dass es wichtry se,
e/mige verschiedene Tatigherten zu probreren, da die erste viellescht

nicht die richtige sern Kdnnte-

FUr nur eme ermmzige Aufgabe

Dieser Ansatz bretet eme hervorragende Hoglichhert Fir /nteressenter,
die nicht dber emen lingeren Zertraum freiwilliy titig sern konnmern oder
die mehrere Frobeautgaben bendtigen, ehe sie sich entschesdern: /7
Cambridge — hat — eme  Gruppe  Samen  flr  die  MNMationale
Wildblumernsammibung (National Wild Flower Collection) gesammelt Eine
andere Gruppe aus Cambridge hat err Rundschrerben Flir die oréliche
Wohlfahre erarbertet. Diese Aktivititern zeigen, dass die Terlnekhmer nur
zur Mitarbert anm dieser emen Aufgabe terlnekhmern, wenn sie das
winschern Mitglieder des Frojektes von Leicester haben —emen
gesponsorten Spaziergang durchgefiihre: Andere Freiwillige Hitarbester
arbertetern an Sprelprojektern Fir Kinder und i Sportclubs wihrend der
Schulterien

Dern richtrgen Mitarberter Flir die passende Titighert

»Die Arbertsaufgabe der frerwilligen Tatighert muf zur ergener
Vergangenkert passen: /ch habe errn Leben lang gelernt und daker /st die
beste Aufgabe Fir mickh als Tramer Fir PC-“

 Fridbher habe ich als Sehretarin 1m emerm Biro gearbertet, daker rmag
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/ch es, wenn alles gut organisiert /st Memme Autgabe 1mm Rahmern der

Frerwilligen Tatrghert /st qut organisiert, das mag rch-*

Anton kat psychische Frobleme und mochte mit Menschen arbertern, die

Alkokhol- oder Drogenprobleme haberr Auf kemern Fall mockte er mirt
psychisch Behinderten arbertern:
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Ehe alles beginnt

In vielen Projekten baut der Helfer zum Interessenten eine
Beziehung auf und untersttzt ihn/sie bei der
Entscheidungsfindung bzgl. eines Aufgabenfeldes freiwilliger
Mitarbeit, das seinen / ihren Interessen und Talenten sowie den
Bedurfnissen entspricht. Manchmal werden hierfir mehrere
Gesprache bendtigt und Schritte, die unternommen werden
konnen, beinhalten folgendes:

e Unterstitzung flr den Interessenten bei der Erstellung einer
Liste moéglicher Aufgabenfelder einer freiwilligen Tatigkeit;

e Angebot von Probeversuchen und einer Probezeit;

¢ Hilfe beim Ausflllen eines Bewerbungsformulars, wenn es
gefordert wird;

e Hilfe beim Erlangen von Referenzen, falls diese gebraucht
werden;

e Gemeinsamer Besuch vor Ort, um sich mit den
Gegebenheiten, der Anfahrt und den Menschen vertraut zu
machen;

Viele Organisationen, die Partner im Projekt sind, méchten im
Vorfeld ein Vorstellungsgesprach mit dem Interessenten fiihren,
ehe ihm eine Aufgabe Ubertragen wird. Der Helfer sollte darauf
vorbereitet sein und den Interessenten begleiten, falls dies
notwendig ist.

Planung und Abstimmung der Hilfe

Es ist Aufgabe des Helfers, gemeinsam mit dem Interessenten
herauszufinden und sich abzustimmen, welchen Umfang an
Forderung er benétigt und wie die Hilfe konkret aussehen soll.

Eine gute Betreuung ist dann erreicht, wenn die Person positiv in
die Zukunft sehen kann und nicht, wenn ein blof3es Praktikum
arrangiert wurde. Die Hilfe, die der Einzelne bendtigt, wird sich
nach ihm selbst und den Praktikumsaufgaben richten. Einige
Unterstitzungsmalnahmen, die durch das Projekt angeboten
wurden, sind bereits oben aufgelistet worden. Im nachsten
Abschnitt geht es dann eingehender um die Hilfeleistungen.
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Kosten

Die freiwilligen Mitarbeiter mochten auch erfahren, welche Kosten
ubernommen werden. Reisekosten werden meist erstattet.
Ausgaben fur ein Essen, flr die Kinderbetreuung, fir
Ausriustungsgegenstande, Bekleidung und bendotigte
Erfrischungen kdnnen erstattet werden, wenn sie in Verbindung
mit der Tatigkeit stehen.

Da einige freiwillig Tatige moglicherweise keine Ricklagen bilden
konnten, ist die punktliche Erstattung von Auslagen dringend
geboten. Diese Angelegenheit mul3 auch genau mit den
Partnerorganisationen ausgehandelt werden, wo die freiwillige
Tatigkeit ausgefuhrt wird. In einigen Fallen mul3 dann das Projekt
Gefdrderte Freiwillige Tatigkeit auch in der Lage sein, Vorschusse
zu gewahren.
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Lesstungsanre/ze

Car/ sagte, ,, /ch bekomme Vergdnstigungern 1 mesmetn Job- /ckh arberte
1 emerm Lebensmittelmarkt und bekomme emige Traubernr Wern Fir
memne Kleme Tockhter: /ch habe ern Freies Mittagessen und ich Kann so

vie/ Tee trivkern, wie ich mochte

Zusatzle/stungern

Dre Agentur Volunteers Flus /77 Cambridge hat keimern Kontakt zur
Sozialhilte (Benefits Agency), erwartet aber, dass die freiwilliy Tatigern
selbst entsprechende Veremmbarungern treffen: Besirn Arbertsamt (Stelle

zur Vermittlung Bekinderter) erkalten sie entsprechende Hinwerse

Lin Mitarberter hat uns Ffolgendes erzahlt:, Wir haben die Erfakhrung it
Interessenten gemacht, dass sie alles ablehnern, sobald wir sie darauf
hinwelsern, dass sie die Sozialbilfe dber die Aufrakme einer freiwilligern
Tatighert imformieren mdssen: Das ging 1 emige Faillern sowert, dass die
Interessenten das Blro sofort verlassen habern- £s /st natdriich
e/mdeutsy, dass sich die Leute dber hre FPhickhtern im Klarern serr?
mdssen- Als Sozialhilfeempringer haben sie eme Veresmbarung
unterschriebern, dass sie die Sozialbilfe dber jegliche Verdnderungern 1m
thren Lebensumstandern 1n Kenntrnis setzesn, dazu gehdrt auckh die
Authakme emer Frerwilligen Titighert: Wir wollen aber andererserts
unsere Arbert nicht gefitbrden und z-B- den Leuten Stemme 1 den Weg
legen, die sich Flr eme Freiwillige Tatighert interessieren: £s g/bt sicher
westere Stellen, die 177 emme Arbert mit freswilligen Hitarberterrn
mvolviert sind, die glerchzertry Sozialhrlfeemptinger sind-, z-5-
Sozialarberter, Flrsorger und die Sozialkilte selbst- Da ergrbt sickh die
Frage, wessen Aufgabe es e/gentlich /st oder se/n sollte, dre Frerwillig

Tatiger an diese PAIcht zu erinnern?

Das FProjekt von Somerset hat emen Standardbrief erarbertet, der an
eme bestimmete Ferson bes der Sozialbilfe geschickt wird- Er informiert
sie dber jede Person, die eme fFeiwillige Titighert oder eme Art ABH

autgenommern khat- /n Somerset hat man die Erfakrung gemackht, dass
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dre Sozialbitte nur Fraktika ,, mit Gewinn ™ besonders registriert:
Tatrghertern 1 Woklfakresorganisationen oder detm Ferwilligenr Sektor
blerbern unbeackhtet-
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Vergunstigungen

Freiwillige Mitarbeiter erhalten manchmal kleine Verginstigungen
oder Vorteile im Rahmen ihres Aufgabenfeldes. In Cambridge
erhalt z.B. ein Kartenabreil3er am Eingang des Theaters der
Gemeinde eine Freikarte fur die anschliel3ende Vorstellung.
Mitarbeiter, die Behinderten in der Sporthalle helfen, erhalten eine
frei Mitgliedschaft im Sportclub und kénnen das Fitness-Center
kostenlos zu einer anderen Zeit nutzen. Wenn ein freiwilliger
Mitarbeiter Uber die Mittagszeit tatig ist, dann erhalt er in der
Regel eine kostenlose Mahlzeit.

Leistungsprobleme

Ein Mitarbeiter im Projekt Geforderte Freiwillige Tatigkeit sollte ein
Experte in Sachen Verglnstigungen und Leistungen fir
Behinderte sein. In den Bestimmungen waren maximal 16
Stunden Beschéftigung pro Woche festgelegt worden, was aber
mittlerweile bereits wieder verandert wurde. Im Merkblatt (WK4
April 2001) heil3t es:

e Sie kdnnen alles tun von Nachbarschaftshilfe Gber eine
Mitarbeit in einer Wohltatigkeitsorganisation oder einer
ahnlichen Organisation bis hin zum Wirken im Rahmen der
Sozialfursorge.

o Die freiwillige Tatigkeit darf sich nicht auf nahe Verwandte
reduzieren.

e Sie kdnnen so viel freiwillige Tatigkeit leisten wie Sie
maochten.

o Sie kdnnen Ausgaben wie Fahrgeld und Kosten flr
Berufsbekleidung, die Sie fur Ihre freiwillige Tatigkeit
bendtigen, erstattet bekommen, ohne dass lhre Leistungen
gekirzt werden.

e Sollten Sie weitere Informationen bendtigen, dann
kontaktieren Sie bitte Ihr Amt fir Sozialhilfe.

Die Organisation Volunteer Development Scotland (2000) hat
darauf aufmerksam gemacht, dass, wenn die freiwillige Tatigkeit
ahnlich dem vorher bezahlten Job ist, dies eine Uberprifung
zustehender Leistungen auslosen kann.
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Line Fortbildung in Sacken Feiwillige Titighert

Nachfolgend /st e Programmberspre/ angeflitre, das aus /deen
verschredener Frojehtgruppern besteht: Die Sitzumgern dauern allgesmern
90 Minutern und frden ermmal 177 der Wockhe statt-

7 Wockhe: Einfithrang

Erliuterdng des Sitzungsablaufs — hertere Sprele,
Blatter filr Hausautfgaber:

Nachdenkern dber freiwillige Titighert: Welcher Nutzern
Kann man daraus ziehern, Kann dies nicht auch durch
andere dbernommern werden? Was mackht Ffrerwrllige

Tatighert aus?

Ermiitteln von Hoglhichherter-

2 Wocke. Erkennen Sre lhre Skills, Starken und Erfakrungern
Vertrauensaufbau und Erkennern der e/genen Krifte

Alles mupf recktmabig seim — Wohltakrés--"Sozialbrite,
Minimallohsn, Fahrangszeugnss, Krankenversicherurg,

Versicherung-

3 Wocke: Sre midssen zuhdren Kdnmen und positive Skills haber
Rechite und Fhichtern emmes Ferwilliy Titigen
Erholung

Wardm beendern manche Menschern thre Ferwillige
Tatighert?

& Wocke. Jeder nmimmeé an 3-4 Besuckher arn Arbertsorter

Ferwilliger Tatrghert tes/
Flanung fiir 6 Wockern

Kafteetrinkern 1w der Stadt
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5. Wocke.

Fersonliche Flanung vorn Aktivitaten

Die richtrge Forderung erfakren- Beqinn emner
Ferwilligen Tatighert — wer /st die wichtigste Person?

Fosrtive Haltungen: Was ist, wenn etwas schief liufe?

Fallgrabern versmerder

6 Wocke.

Die Gruppe /st e/men Tag lang gemernrsam FFerwillig
tatrg, es wird z-B- e Zimmer /1 Germerndezentrum

gemalter

Nachfolgende
Wockhern

Einen Monat spiter e/ sozialer Hokhepunkt oder die

Einladung, sickh emer Gruppe anzuschlieBer
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In diesem Abschnitt werden wir eingehender die Wege darstellen,
wie Menschen in ihrer freiwilligen Tatigkeit geférdert werden
kbnnen.

Es gibt eine Vielzahl von Mdglichkeiten der Férderung,
angefangen bei der Vorstellung einer Tatigkeit bis hin zu
intensiver Betreuung.

EinfUhrung und Fortbildung

Einige Projektgruppen von Gefdrderte Freiwillige Tatigkeit bieten
Einfihrungs- und Fortbildungsprogramme ftr ihre freiwilligen
Mitarbeiter an.

EinfUhrungsseminare richten sich primar an neue freiwillige
Mitarbeiter, um andere Mitarbeiter kennen zu lernen, Fragen zu
deren Tatigkeit zu stellen und um tber bestehende Bedenken zu
sprechen.

Bei einigen Projekten kimmern sich ,alte Hasen® um die Neuen
und Ubernehmen eine Mentorenfunktion.

Fur einige freiwillige Mitarbeiter ist die Nutzung offentlicher
Verkehrsmittel die schwierigste Sache ihrer Freiwilligen-
Erfahrungen. Einige Projektgruppen haben daher einen
Begleitdienst fur die jeweiligen Mitarbeiter eingerichtet, die sie
dann bis zum Einsatzort begleiten.

Zahlreiche Agenturen bieten Fortbildungskurse fur freiwillige
Mitarbeiter an. Diese Kurse kénnen fur Kleingruppen geplant
werden und richten sich vor allem an Mitarbeiter mit
Lernschwierigkeiten. Die Kurse kdnnen auch speziell fur weibliche
bzw. mannliche Mitarbeiter organisiert werden. Sie kbnnen sich
besonders an Schlusselfertigkeiten und deren Auspréagung
orientieren, wie z.B. personliche Darstellung, Kommunikation,
Verhandeln oder technische Fertigkeiten, die im Rahmen der
Arbeitsaufgabe bendétigt werden.

Eine spezifische, systematische Fortbildung kann genutzt
werden, indem ein Trainer den freiwillig Tatigen begleitet, die
Tatigkeit analysiert und bestandig den Mitarbeiter schult, diese
Tatigkeit immer starker selbst auszufiihren, bis der Mitarbeiter
absolut selbstandig arbeitet (O’'Bryan und O’Brien 1995).
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Auch hier gilt: freiwillige Mitarbeiter, die zusatzliche Hilfe
bendstigen, sind ein Kostenfaktor, aber sie sind nicht kostenlos zu
haben.
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Unterstitzung der Gruppe
Bes Volunteers Flus 1 Cambridge wird esnr ,,Drop 1 Lunckh “(Emnladung

zum Mittagesser) emmal im Honat angebotern Die Daten werdern Fir
e ganzes Jakr veroffentlicht Zwes Geschifte, wo Frerwillige
Mitarberter titrg sind, bererten das Essen vor und hejbern die anderen
Frerwilligen willkommern- /n Cambridge werdern ghnliche Aktionern ca
dresmal im Jakr durchgefiibrt und gestalten sich dann als Gartenfest
oder Fete-

n Chelmsford Fndet eimmal 1tm Honat eme Beratung 1m emesrm Café
statt, an dem alle Ferwilligern Mitarberter terlnehrnern Aonnrern: Diese
Treftern sind Fiir Stamm-Hitarberter emne wertvolle Quelle des
Erfahrungsaustauschs und Ffir nede Mitarberter und /nteressenter ern
Schautenster des Lernens dber die alltiglichen Aufgaben bes erner

Frerwilligen Tatrgkert-

/7 Lescester existiert e/ Komitee, das sich um entsprecherde

Veranstaltungen Admmert-

Teleforn-Kontakte

Rachel hatte diesmal nicht vor, die Betreuungsgruppe, die sich jeder
Aonat traf autzusuchern, da sickh eimige schwierige Tage Fir sie ergebes
hatte- Ein Helfer der Gruppe hatte sie jedoch angerdfern und
ermuntert, doch zum Tref¥ zu Kommern- Rackel nakrm daraufbin dock
ter/ und mesmte dann, dass es dockh gut war, werl sie sich entscherder

Konnte, welcher Art /hre Ferwillige Tatighert nun sern sollte:

An emem schlechten Tag sprickht Simon etwa 20 Ainuten lang it
se/nem Berater und Helfer- Ohne diese Gespriche hitte er die

Frerwillige Tatighert lingst aufgegeberr-

Fartner i frerwiliger Titighert

Die Mitarberter des Cambridge Frojehtes beschresber ihr Systerm
Volunteer Fartners (Fartner /11 Ferwilliger Tatighert) so.,,Hlanchmal
braucht man nur eme Alemme Hitfe, um etwas redes auszuprobrerers?
Hanckhe Frerwillig Titrgen mockhte rhre Aufgabe mit emmerm anderes
Mitarberter teilern, der helfern karvn, wanm mmer es erforderiich /st

Depr Mitarberterr vor Volunteer Fartrers werderr err7 gutes
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Einstergertrammng sowre eme fortgesetzte Unterstitzung angeboter-

Communrity Service Volunteers (CSY) - eme
Wohltitighertsorgarisation

CSV /st emme amtlich registrierte Wokltitighertsorganisation, deren
Frerwillige itarberter eme Vollzesttitighert ausdbern- /7 Lejcester bretern

zwes CSV-Mitarberter imdividuelle Anlertung und Unterstitzung i1m
Bedarfsfall-
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/ndividuelle Unterstitzung
Ik haben der Geschiftsflihrerrn alles erzahlt: Aupfer ihr wyfbte

wiemand etwas dber mickh- lch war gerade dabes, derm ,, Etikett” zu
enthommern: Die Chefin schrerbt jeden Monat emen Bericht und zergé
thr mrr (wre all die anderen erkalte ich erme monatliche Anlerturng) Fir
mich gibt es dann nock die Dre/-Wege-Fortschritts-Beratung mit der
Chefin und den Leuten, wo ich arberte: Jedern MHonat wird rmr etwas

mekr Verantwortung dbertragern:
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Langzeitunterstitzung

Viele Agenturen handeln mit den freiwillig Tatigen aus, wie sie
Kontakt halten kénnen und wie Uber die gesamte Zeit
Unterstlitzung gewéhrt werden kann. Hierbei konnten die
folgenden Optionen eingeschlossen werden:
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Beratungsgruppen — hier kdnnen sich die freiwillig Tatigen
laufend treffen und anstehende Probleme diskutieren;

Gruppe freiwillig Tatiger — eine Gruppe Freiwilliger arbeitet
an einer Aufgabe gemeinsam und die Mitglieder unterstitzen
einander;

Gruppenevents werden von einigen Projekten organisiert. Sie
bieten die Moglichkeit, sich im aufgelockerten Rahmen zu
treffen, sind aber auch eine anerkannte Quelle der
Unterstltzung.

Ganz normale, nattrliche Unterstitzung. Die Menschen, die
vor Ort mit den Freiwilligen zusammenarbeiten, kénnen die
besten Berater und Helfer sein. Es kbnnen durchaus ein oder
zwei Mitarbeiter gewonnen werden, die sich der freiwillig
Tatigen annehmen und sie unterstitzen.

Telefonkontakte. Freiwillig Tatige bevorzugen haufig einen
regelmafigen Kontakt zur Agentur. Daher haben einige
Projekte einen entsprechenden Telefonkontakt eingerichtet, wo
Fortschritte und Probleme diskutiert werden kdnnen. Andere
Projekte rufen routinemaRig jeden neuen Freiwilligen aus
Geforderte Freiwillige Tatigkeit nach den ersten Wochen an,
um sich Uber die Fortschritte zu erkundigen.

Der Einsatz von Mentoren (oft ein erfahrener freiwilliger
Mitarbeiter) schafft die Verbindung zu einem neuen freiwilligen
Mitarbeiter, garantiert regelméafige Kontakte und bietet
Anleitung und Beratung. Haufig sind auch Besuche am
Arbeitsplatz eingeschlossen.

Freundschaftliche Hilfe bringt einen freiwilligen Mitarbeiter,
der besonderer Unterstlitzung bedarf, mit jemandem auf3erhalb
des Firsorgesystems zusammen. Beide Seiten sind an
freundschaftlichen Kontakten interessiert.



e Buddying. Manchmal ist es denkbar, eine direkte, tagliche
Unterstltzung durch jemanden zu organisierten, der
gemeinsam mit dem freiwillig Tatigen arbeitet. Dies kann durch
einen anderen Freiwilligen geschehen, der Teilzeit- oder
Vollzeit arbeitet (siehe gegentber), oder auch durch einen
Beschatftigten von Gefdrderte Freiwillige Tatigkeit, die
Partnerorganisation (wo die Arbeit konkret ausgeftihrt wird)
oder einen Flrsorger.

¢ Viele Organisationen haben vor Ort Vereinbarungen zur
Forderung und Anleitung der freiwillig Tatigen getroffen, was
auch die Evaluierung der geleisteten Arbeit und Fortbildung im
Arbeitsbereich einschliel3t.
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Die falsche Aufgabe

/n Somerset arbertete Kerth als Freswilliger in Familiern miic Kinders, die
Lernschwrerigherten habern: Er war aufgefordert wordes, ern
sechzehryitbriges Hadchen zu badern- Er sagte, dass dies gegen sesne

Frinzipren wire und verlief das Frojekt-

Nickht gernug zu turn

Karen arbertet Ffrerwillig /77 der Teestube des Krankenhauses: /hr gefillt
es dort und sie mockte eigentlich mehr tun, aber da sind nock so viele
andere Freswillige, dass sre nur Flir zwes Stunden aller 74 7Tage Aomimern
darf”

Zu lange Wartezerten

£ Mitglied der Gruppe /7 Somerset sagte, ,,Lu muypft dich schon ganz
schon dberwindern, um dich als Freswilliger zu bewerben und dann muft
du viel Geduld haben, bis sich emme Arbertsmoglichhert ergrbt- Diese

Wartere/ war Firchtbar

Wenn Privates gefragt wird

Liz war gesagt wordes, dass sie 1hren Eimsatzort Flr die Frerwillige
Arbert dber rhre Krankkert mformeren mdsse und dass mpgrel rhr und
sre dachte.: ,,Warum soll ich dberhaupt eme freswillige 7Tatighert

annekbmern?*

Etwas anderes ausprobierern

/n Somerset sagte der Berater Karen, dass sie daran denkern solle, dass
sie jeder Ze/t aus der momentanen Titighert ausstergern und etwas

anderes probreren Aonne:
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Einen Menscher /nsgesame /m Blick habern

VOX kat den Slogan ‘Essential Lifestyle Flanming’ (wickhtige
Lebensplanurng, Smull und Harrison, 7992) aufgegriftern und i4m zu
Essential Volunteer Flans (wicktige Flandng Fiir den Frerwilligern) Fir
Fre/willige mit Lernschwrerighertern werterentwrckelt- VOX-/itarberter
Verbrachten gemesnsam mit denr Frerwilligern und anderen Leutern esne
gewrssen Zert und Konnten so deren Talente, Fertigherter, /nteresser
und Fassionen erfassen, um dann den geergnetern Titighertsberercth Fiir
sre zu ermitteln. Werterkrn wurde deutlich, dber welche /nformationesn
der Fraktikumsbereich verfiigen sollte, um unterstitzend zu wirken und
damiit die Sicherhert beider Sertern gewahrt blesbt Momentan wird

dieser Ansatz evaluiert:
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Der Umgang mit Problemen

Eine Agentur Gefdrderte Freiwillige Tatigkeit mufd darauf
vorbereitet sein, sich mit aufkommenden Problemen auseinander
zu setzen. Im Folgenden sollen einige Problemlésungsstrategien
beschrieben werden:

e Probleme voraussehen und auf sie reagieren. Der Freiwillige
ist sicher die geeignetste Person, um die Umstande zu
beschreiben, in denen Probleme entstehen, und was getan
werden kann, um sie zu vermeiden und wie geholfen werden
kann. Ein System kann Mitarbeitern helfen Warnsignale ftr
Problemsituationen zu erkennen und MalRnahmen zu ergreifen,
die auch die Mitarbeiter selbst betreffen.

e Verbindungen helfen. Ein Projekt Geftrderte Freiwillige
Tatigkeit mit effektiven Verbindungen zu Anwaélten, Beratern
und Fursorgern wird stets in der Lage sein, schnell auf
Schwierigkeiten freiwilliger Mitarbeiter reagieren und
angemessene Hilfe organisieren zu kdénnen.

e Zusammenarbeit mit Beratungsdiensten. Bei Freiwilligen,
die zusatzlicher Unterstiitzung durch eine besonderen Dienst
(z.B. Hilfe fir Lernbehinderte oder psychisch Behinderte)
bedurfen, kbnnte es angemessen sein, den entsprechenden
Dienst zu kontaktieren (mit Zustimmung der betreffenden
Person), um mit deren Hilfe, das Problem zu I6sen. Es kdnnte
durchaus Situationen geben, in denen die betreffende Person
zustimmt, dass ein entsprechender Kontakt zum behandelnden
Arzt, Psychiater oder Sozialarbeiter hergestellt wird.

e Verdnderungen im Arbeitsbereich aushandeln. Manchmal
gibt es die Mdglichkeit der Problemlésung durch Verhandlung
mit der Organisation / Agentur, bei der die Tatigkeit ausgefuhrt
wird, z.B. wenn Veranderungen in der Arbeitszeit oder dem
Arbeitsort vereinbart werden.

e Uberprufung der freiwilligen Tatigkeit um zu sichern, dass
es sich noch immer um die gunstigste Téatigkeit flr den
Einzelnen handelt und dass es noch Raum fir eine
Entwicklung gibt.

e Kontakt zur Familie, mit Zustimmung der betreffenden
Person, herstellen um Probleme zu I6sen oder Unterstiitzung
zu sichern.
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Angebot einer Alternative in der freiwilligen Tatigkeit, wenn
die betreffende Person absolut unglicklich mit und in der
gegebenen Situation ist.

Eine Pause einlegen. Zahlreiche freiwillig Tatige, die
besondere Unterstiitzung bendtigen, setzen zeitweise ihre
Tatigkeit aus. Projekte der Geforderten Freiwilligen Téatigkeit
erleichtern den Freiwilligen eine solche Entscheidung und
bieten dann auch wieder einen Neubeginn an.



Beratergruppen
Die Agentur Edinburgt Volunteer Excharnge /st dabers, eme Gruppe zu

etablieren, die aus frerwilliy Titigen, Fartnern und Feiwilliy titigern
Hanagern besteht- Diese Gruppe wird die Entwicklung ernes
Betreuungsprojektes /n der Gemesnde unterstitzen: £ Freiwrlliger
wurde 177 das Hanagementhomitte berutern und die Gruppe dberlegt
nun, wie dieser Frerwillige unterstitzt werden kann, um die Verbindung
zwischer dem Komitee und anderen Frerwilligerr zu sicherrn: Eine

Hoglichhert sekhen sie 177 der ,, volunteer focus group “

/n Chelinsford gribt es emme Beratergruppe Ffiir das Frojekt, zu der e/
Vertreter e/mer Organisation gehort, wo Freswillige titig sind, ern
Betreuer Fir psychisch Betinderte, e Mitarberter des Hanagemernts
vorn Volunteer Bureau, e Vertreter emer Gesundhertsorgarnisation
sowre zwes aktlv tatrge Fre/willige, die besondere Forderung bendtigerr-
Die Gruppe trif#t sich viermal im Jakr, um aufgetretene Frobleme zu

diskutieren lhre Tatighert hat sich als sehr hilfrerich erwreses-

Die Agentur Wear Valley Volunteer Developrment hat e
Freswilligenforurm, das ausschlieflich vorn Fewillig Titigen gelertet wird
und den Entscherdungsfindungsprozef der Agentur aktiv unterstitzt-
Der Vorsitzende des Forums reprisentiert die Gruppe /777

Hanagermenthormitee-
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Wie Beratungen zuginglicher fiir jedermann gestaltet werden kénnen

Flanen Sie genau — eme gute Beterligung braucht Zert-

Halten Sre Beratungen Aurz und hnapp — das kann bedeutern, dass
man sich haufiger treffen oder mehr Zert Flir die Realisrerdny

von Aufgabern ansetzernr muss-

Friifen Sie die Raumilichhert und sichern Sie deren Meutralitit,
damit jeder Teinethmer als gleichberechtigter Fartner daber /st

Verble/bernr Sie ber emmern Therma und springerr Sie nicht vor ermern

Therra zurm anderer:

Kdmmern Sie sich um zusitziiche Hilte Flr digenigern, die dieser
bedirfen — em Teilmehmer mochte viellesicht ermmern Freund oder
Anwalt mirtbringen, wieder e/ anderer mdchte eventuell vorker

die Tagesordnung ernsehern, um emen Bertrag vorzuberestern

Beachtern Sie auch die Aleinen Dinge, wie e/ personliches
Witlkormmer Fir die Teilnekhrmer, das Berertsteller vorn Getrinker

und die Ausschrilderunyg des Weges zur Torlette-

Nutzen Sre verschiedene Formern Fir die Beratung wie das
Verlesen der Tagesordnurng, den Einsatz vorn Bilderrn, ermer
Kassette it den Beschlissen und grofe Schriftsitze ber
Schriftlich vorgelegtern Materialier-

Ermuntern Sie die Teilnehmer zu ganz personlichen Bertragen und

zZUr ,, geschaftsmasigern LDiskussion

Schaften Sie eme Freundliche Atmosphire — lickheln Sie und
nekmern Sie sickh Zert, um den Bertrag jedes Einzelnern zu
wirdrger-

Findern Sie Wege, damit sick jeder eimbringer katir:

Entwickeln Sie ern Abstimmungssysterm oder fnden Sie andere
Wege, um den Entscherdungsfindungsprozel deutlich werdern zu
lassen und um zu zesgesn, dass die Entscheidungern Fir alle
Ternethmer verbindiich sind-
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Die Umsetzung des Projektes

Dieser Abschnitt enthalt Hinweise und Handlungsrichtlinien fr die
Umsetzung eines Projektes Gefdrderte Freiwillige Tatigkeit.

Eine gesunde Organisation

Damit ein Projekt Geforderte Freiwillige Tatigkeit effektiv lauft
werden im Allgemeinen folgende Dinge benétigt:

o Klare Ziele
e Partner in der Gemeinde, die das Projekt unterstitzen

e Gute Beziehungen zu finanziellen Férdermdglichkeiten und
einflulBreichen Personen

e Eindeutige Quellen fur die Finanzierung

e Zugang zu Fortbildungsmaoglichkeiten und fachlichem Rat, um
das Projekt zu verbessern.

Beratergruppen

In vielen Projekten wurden Beratergruppen etabliert, um
Unterstltzung fur das Projekt zu sichern. Hier sind haufig
Menschen aus der Gemeinde tatig, die die notwendigen
Erfahrungen und das Engagement haben und unterstitzend ftr
den Projektmanager wirken kdnnen. Generell besteht eine solche
Gruppe aus ein oder mehreren Beratern:

e Vertreter von Organisationen, bei denen Freiwillige tatig sind
o Aktive freiwillige Mitarbeiter

e Vertreter von entsprechenden Organisationen wie
Sozialdiensten oder Gesundheitseinrichtungen

e Menschen mit engen Beziehungen zur Gemeinde und deren
Organisationen.

Diese Beratergruppen treffen sich drei- oder viermal im Jahr.
Direktkontakte zu Beratern kdnnen im Falle von Problemen
helfen, diese sofort zu lI6sen.

Eine wichtige Sache dieser Beratergruppen ist, dass sie offen
sein missen in ihren Treffen und die Teilnahme aller sichern
sollten. Einige Hinweise sind gegenltber zusammengefasst.
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Frifzysteme

Das NAVE Qualititssysterm umfasst /msgesamt 26 Standardwerte, die
die Beresche Managerment, Entwrichklung und PAhtivititern abdecker-

Bewerbungsformulare

Chelmsford hat an sern Bewerbungsformular e/ werteres Formblatt
binzugefligt, das die Einkaltung der Chancengleichbert zurm Ziel hat-
At dem Formular werdern Beschiftigungern, der Erkalt vorn Lerstunger,
die ethnische Herkunft, das Geschlecht, die Behrnderung und das Alter
erfasst Zusitziich werden Datenr gesammelt, die z-B- die Anzakh/ vor
Vorstellungsgesprichern, nede Freiwillige, Fersonen, die nock kerne
Tatighert aufirehmern Konntern, durchgefiihrte Beratungen zur Forderung
von Frerwilligern, Besuche ber FPartmerorganisationen und Frisemtationesn
nackwersern Werterkrn st geplant zu erfassesn, wre lange der e/nzelne

Freiwillige seme aufgenommene Tatighert durchgeflihre hat-

Das Projekt von Halton schlieft auckh das Erfassen von Daten bzgl- der

Unterstitzung e, die Frerwillige erhalterr-

Dgs Cambridge-Frojekt sammelt eme Vielzahl an /nformationes,
emmschlieBlich der entsprechendenr Fartner, mirt dener sre
zusammenarberten Hier wird sogar die Zahl der Personen erfasst, die

braten werdesn, und die telefornischen Anfragern festgehalter-

bersichten, deren Daten dber den Postweg gesammelt

werdern

Staffordshire Moorlands CUS hatte ern MNackfassschrerbern verschicke,
um mttels Bildern, Ankreuzen und dem Hinzufiigen von Texten esne
Ubersicht zu erstellen- Einige Fragen sind z-B-: Leisten Sie auckh
westersin eme Ffrerwillige Tatighert? Was gefillt lhnen an der 7Titighkest
am besten? Was gefillt lhnen an dieser Titrghert nicht? Was bedeutet
lhrnen diese freqwillige Tatighert? Gribt es /fhrerserts Vorschlige Fir
Fortbrildungsveranstaltungen, die wir organisieren sollten, damit lire
Tatighert /hnen mekr Erfiillung bringt? Haben Sie Hinwerse Flir andere,

die eme Frerwillige Tatighert aufpehmern mockhten?

100



NMutzer -Beratung und Kontrolle

Co For 1t (DHack mirt!) /st em FProjekt Fiir frerwilliy Titrge, dre
Lernschwrerighertern haben und eme besondere Forderung bendtigesn, das
durch die Organisation Bede House Assocration 11 London gelestet wird-
Die fnanzielle Forderng erfolgt aus Lottomittelnn: £s gibt hier e
externes Kontrollsystesm, das von Begimn an Funktronert und /77 das dre
Frerwillig Titigen eimngebunden sind- Alle seckhs Monate finden regelingbig
Beratungen statt, an denen Mitarberter der Organisation und Freiwillige
terlnehmern, um Strategien und Dienstlesstungsangebote zu prifern-
Jeden Monat Fillen alle Freswilligen germernsam mit thren Beratern e/ne
Evaluationspaprer aus, das nachwerst, was /1m zurdchliegenderr Honat
erre/cht wurde und welche Ziele Fir den hommendern Honat gesetzt
werdern- £in regelinifiges Feedback vorm Einsatzort /st ebenfalls

angestrebt-
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Strategietreffen

Einige Projekte organisieren Strategieberatungen fur freiwillig
Tatige, um miteinander Uber ihre Tatigkeit zu sprechen und
herauszufinden, wie sich das Projekt Gefdrderte Freiwillige
Tatigkeit entwickeln soll. Solche Beratungen kénnen eine
nitzliche Grundlage fur die zukinftige Entwicklung des Projektes
sein.

Finanzielle Absicherung

Die finanzielle Absicherung ist das Hauptproblem eines jeden
Projektes. Die Quellen, die wir flr unser Projekt erschlossen
haben, betreffen Forderungen durch:

e Einnahmen aus der Staatlichen Lotterie

e Stadtrate, einschlie3lich Sozialdienste

e eine Vielzahl von Wohltatigkeitsorganisationen

e die Krankenkassen und entsprechende Stiftungen.

Es dauert mehrere Jahre, um ein effektives Netzwerk der
Einsatzmoglichkeiten fur freiwillig Tatige aufzubauen, die
besondere Unterstlitzung benétigen. Die meisten Projekte sind
dann allerdings nur fir eine begrenzte Zeit moglich und schwierig
in der Finanzierung. Wir hoffen, dass eine Reform der
Tagesbetreuung neue Chancen fir Projekte der Geférderten
Freiwilligen Tatigkeit schaffen wird.

Kontrolle und standige Verbesserung

Projekte missen Wege finden, um Fortschritte zu kontrollieren
und die sich daraus ergebenden Informationen fiir die
Projektentwicklung zu nutzen. Das Feedback von den freiwillig
Tatigen und den Partnern ist ein wichtiges Element jeglicher Art
von Kontrolle. Es ist sehr wichtig fir die Projektleitung, um in
engem Kontakt zu den Freiwilligen und den Partner zu bleiben.
Aus einer vielleicht formalen Sicht macht es auch Sinn,
Standardinformationen zu sammeln und zu analysieren, die den
Status des Projektes betreffen. Korperschaften, die an der
Projektfinanzierung beteiligt sind, benétigen ebenfalls
Informationen tber den Verbleib der Mittel.
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Einige Beispiele, wie bei einzelnen Projekten Informationen
gesammelt wurden, sind gegenuber aufgezeigt.

Umgestaltung der Organisation

Die Beschaftigung einer Fachkraft ist hei
weitem nicht ausreichend. Jeder Mitarheiter
muss seine Skills weiter entwickeln, so dass
die Menschen, die eine hesondere
Unterstiitzung henotigen, ihren Platz in der
Gemeinde finden konnen.
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Anhang 1: Niitzliche Kontakte

Projekte, die mit einem * gekennzeichnet sind, waren Partner im
Programm Able Volunteers.

*Chelmsford Agency for Volunteering, Bank Chambers, New Street,
Chelmsford, Essex CM1 1BA

Community Care Project, Edinburgh Volunteer Exchange, 77-79 Easter
Road, Edinburgh EH7 5PW.

CSV, 237 Pentonville Road, London N1 9NJ

Go for It, 351 Southwark Park Road, London SE16 2JW

*Halton Voluntary Action, Brook Chambers, High Street, Runcorn WA7 1JH.
Imagine, 25 Hope Street, Liverpool L1 9BQ.

Institute of Career Guidance, 27a Lower High Street, Stourbridge, West
Midlands DY8 1TA.

*Instituto Integracion en la Comunidad, Universidad de Salamanca, Avda. De
la Merced 109-131, 37005 Salamanca, Spain.

Mind to Volunteer Project, The Volunteer Centre, 18-20 Countess Street,
Saltcoats, North Ayrshire KA21 5HW.

National Association of Volunteer Bureaux, New Oxford House, 16 Waterloo
Street, Birmingham B2 5UG

National Centre for Volunteering and the *Institute for Volunteering
Research, Regent’s Wharf, 8 All Saints Street, London N1 9RL.

Staffordshire Moorlands CVS, Bank House, 20 Edward Street Leek, Staffs
ST13 5DS.

*The Supported Employment Bureau, College House, Broadway Park,
Barclay Street, Bridgwater, Somerset TA6 5YA.

*TSE, Merseburger Strasse 52, 06110 Halle/Saale, Germany.

*VALUES Project, Leicester Volunteer Centre, 4th Floor, Market Centre
Offices, 11 Market Place, The Jetty, Leicestershire LE1 5GG.

*Volunteers Plus, 4A Gonville Place, Cambridge CB1 1LY
VOX, Slade House, Horspath Driftway, Headington, Oxford OX3 7JH.

Wear Valley Volunteer Development Agency, Unit 4 - Crook Business
Centre, New Road, Crook, County Durham DL15 8QE
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Anhang 2: Uber das Able Volunteers Projekt

Hauptagentur. Das National Development Team (Nationales
Entwicklungsteam) leitete von Januar bis November 2001 ein Projekt unter der
Bezeichnung Able Volunteers.

Finanzierung. Das Projekt wurde teilweise durch die EU-Kommission zu
Vorbereitende Malinahmen zur Forderung sozialer Einbindung —
Zusammenarbeit mit Wohlfahrtsorganisationen und Entwicklung des Zivilen
Dialogs.

Was wird bendtigt? Eine kirzlich angefertigte Studie des britischen Instituts
Volunteering Research ergab, dass Menschen mit Behinderungen sowohl bei
formalen als auch informellen freiwilligen Aktivitaten unterreprasentiert waren.
Eine Studien, die zehn europaische Nationen erfal3te, sich der freiwilligen
Tatigkeit widmete und im Zeitraum 1993 bis 1995 angesiedelt war ergab keinen
Bezug auf Behinderte.

Welche Art freiwilliger Tatigkeit wird erfal3t? Einige Agenturen haben sich auf
die Forderung von Burgern konzentriert, die nicht behindert sind und im Bereich
Krankenpflege und Sozialdienste als freiwillige Mitarbeiter wirksam werden
mdochten bzw., die sich als Helfer oder Berater fir Behinderte in deren freiwilliger
Tatigkeit in den genannten Bereichen engagieren. Im Gegensatz zu diesen
beiden Richtungen hat Able Volunteers gepritift, wie Behinderte unterstitzt
werden kénnen, so dass sie ihren Beitrag fur Gemeinde leisten kdnnen.

Ziel des Projektes. Das Projekt hat sechs Stellen geprift, die Menschen mit
Lernschwierigkeiten oder psychischen Problemen in ihrer Tatigkeit als Freiwillige
im Grof3raum einer Gemeinde unterstitzt haben. In diesem Zusammenhang
sind die entscheidenden Faktoren ermittelt worden, die notwendig sind, um ein
solches Programm erfolgreich durchftihren zu kénnen. Gleichzeitig wurden
Hinweise aus der Fachliteratur auf inre Anwendbarkeit hin geprift.

Methoden. (1) Bei sechs Stellen in Grof3britannien wurde ein entsprechender
Nachweis der Unterstiitzung von Personen mit psychischen Behinderungen
oder Lernschwierigkeiten bei ihrer freiwilligen Tatigkeit gefunden. (2) Mindestens
funf Freiwillige und zwei Mitarbeiter wurden pro Agentur befragt.
Forderrichtlinien und Praxisdokumente wurden tberprift. (3) Es wurden drei
Seminare mit Vertretern dieser Agenturen und Kollegen aus Deutschland und
Spanien organisiert. (4) Etwa 100 Personen besuchten die Abschlusskonferenz.
Eine Vielzahl von Vero6ffentlichungen und Prasentationen haben die Ergebnisse
der Studie dargestellt und verbreitet.

Zu NDT. Der Gesundheitsminister hat 1976 NDT etabliert, das seit 1992
unabhangig und gemeinnutzig agiert. Das Hauptaugenmerk wird auf die
Forderung neuer Moglichkeiten fir Menschen mit Lernbehinderungen gelegt, um
sie in Lebensalltag starker einzubeziehen. NDT bezieht Behinderte direkt in alle
Aktivitaten ein, d.h. in den Vorstand, als Berater, als Mitarbeiter und Trainer.
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Anhang 3: Freiwillig Tatige, die zusatzliche
Unterstiitzung henotigen

von Stephen Howlett, Institute of Volunteering Research

Es gibt nur wenig oder ungenaue Forschung zu den Vorteilen
einer freiwilligen Tatigkeit von Menschen, die zuséatzliche
Unterstltzung bendtigen, aber es gibt andererseits allgemeine
Untersuchungen und auch gute praktische Hinweise.

Der Nutzen einer freiwilligen Tatigkeit fur die Gesundheit.

In ihrem Buch The Healing Power of Doing Good — The Health
and Spiritual Benefits of Helping Others, stellen Allan Luks und
Peggy Lane dar, dass die regelmalige Hilfe, die man anderen
angedeihen lafdt, in Wechselbeziehung zu einer guten
korperlichen und emotionalen Verfassung steht. Das freiwillige
Tatigsein von Personen, die einer Férderung in ihren Aktivitaten
bedurfen, erwies sich bei ihnen als Faktor der Stimulierung eines
guten Gesundheitszustandes.

Es wurde sehr viel im Bereich freiwillige Tatigkeit und Gesundheit
bezogen auf altere Freiwillige getan. Die Ergebnisse sind sehr
interessant, z.B. meinen Hulbert / Chase (1991) und Lackner /
Koeck (1980), dass freiwillig Tatige eine héhere
Lebenszufriedenheit haben. Hulbert / Chase verweisen auch
darauf, dass éaltere Freiwillige weniger einsam und allein sind und
es zur Herausbildung von Freundschaften durch die freiwillige
Tatigkeit kommt. Weitere Untersuchungen in diesem Bereich
belegen, dass Freiwillige grof3ere soziale Kompetenz erlangen
und neue Rollen ausfillen bzw. einnehmen (Newman, Vasudev
und Baum 1983; Seville 1985).

Die meisten Hinweise zu den Vorteilen einer freiwilligen Tatigkeit
versiegen, wenn es um das Einbeziehen von Menschen geht, die
einer zusatzlichen Unterstitzung bedirfen. Es werden zwar recht
praktische Ratschlage erteilt, allein es mangelt ihnen am realen
Hintergrund und einer tiefgriindigeren Analyse anstehender
Probleme bei der Zusammenarbeit mit Freiwilligen.
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Einige Handbucher basieren auf 6rtlichen Untersuchungen, daher
sind ihre Empfehlungen sehr wertvoll.

Die aus den verfligbaren Handbuchern ermittelbaren Aspekte
lassen sich wie folgt gruppieren:

e Unterstitzung und Forderung fur den freiwillig Tatigen
e Unterstitzung fur die Mitarbeiter

e Wie kann das Einbeziehen von Freiwilligen, die einer
besonderen Unterstlitzung bedtrfen, attraktiv fir
Partnerorganisationen / Einsatzorte gestaltet werden.

Diese Hinweise kdnnen alle in Ideen und beste praktische
Ansatze im Management von Agenturen fur freiwillig Tatige
einflieen. Im Zusammenhang mit zwei dieser Richtlinien war
festgestellt worden, dass die aufgeworfenen Probleme auf die
Tatigkeit von Freiwilligen angewandt werden kdnnen und sollten.
Es gibt Handlungsrichtlinien flr Manager zur Einbeziehung
Freiwilliger, aber konkrete Hinweise zur Arbeit mit Freiwilligen, die
etwas zusatzliche Hilfe bendtigen, fehlen. Viele Dinge, die zum
Einsatz ,normalen Durchschnittsfreiwilliger® gesagt worden sind,
konnen fur unser Projekt der Gefdrderten Freiwilligen Tatigkeit
durchaus angewandt werden.

Zu den vorhandenen, nitzlichen praktischen Anleitungen

Zuné&chst ist ein Gedanke zur Definition notwendig. Eine Vielzahl
der praktischen Anleitungen geht von einer sehr weitreichenden
Definition der ,Notwendigkeit zusatzlicher Unterstutzung“ aus und
erfal3t darunter auch freiwillig Tatige, die Englisch als
Zweitsprache sprechen und dem zu Folge Sprachprobleme haben
(Starkey 1994; MacKinnon 1991).

Starkey (1994) widmet sich in ihrer Studie zu Cambridge der
Frage, ,warum freiwillig Tatige, die zusatzliche Hilfe bendtigen in
ein Projekt einbezogen werden sollten®. In der Beantwortung
dieser Frage verweist Starkey auf das Recht eines jeden
Gemeindemitglieds, seine Zeit und seine Fertigkeiten ohne
Diskriminierung zur Verfigung stellen zu kénnen. Dies wird
gleichgestellt mit der Pflicht von Freiwilligenorganisationen und
Korperschaften des offentlichen Rechts zur Beschaftigung und
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Einbeziehung Freiwilliger mit speziellen Férdernotwendigkeiten.
Somit wird auch der Politik der Chancengleichheit entsprochen.
Im Bereich der freiwilligen Tatigkeit setzt sich immer starker das
Verstandnis durch, dass es eben nicht nur um eine passive
Chancengleichheit geht, sondern viel mehr um ein aktives
Vorgehen, denn Organisationen kbnnen sehr wohl von der Vielfalt
ihrer Mitarbeiter profitieren. Ihre festangestellten Mitarbeiter und
die freiwillig Tatigen reflektieren die Gemeinde, flur die sie
arbeiten.

Hier zeigt sich ein Schritt in die richtige Richtung, aber
Untersuchungen zu speziellen Projekten haben aber auch
gezeigt, dass Rickschlage und Fehlentwicklungen moglich sind.
Starkeys Arbeit hat gezeigt, dass obwohl Organisationen ein
breites Verstandnis fur die Vielfalt notwendiger zuséatzlicher Hilfe
fur potentielle Freiwillige zeigten, etwa einem Funftel keine
Unterstlitzung zuteil wurde. Wenn geholfen wurde, dann erfolgte
dies analog den erkennbaren korperlichen Beeintrachtigungen.
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Fast die Halfte der Beispiele wies nach, dass es den Mitarbeitern
an Zeit fehlt, um die freiwillig Tatigen anzuleiten und zu
unterstitzen, ohne eine Beeintrachtigung der Qualitat der
Dienstleistung in Kauf zu nehmen. Diese Tatsache wurde dann
andererseits mit Forderungen und Bedenken gepaart, wonach
freiwillig Tatige flexibel sein muften und ,gebrechliche® Freiwillige
ungeeignet seien, dass Freiwillige es als aul3erst kompliziert
ansehen wirden, mit anderen auskommen zu mussen und dass
die Bedingungen in der Organisation bzw. der Agentur ungeeignet
wéaren (Baker 1998; Mackinnon 1991).

Praktische Anleitungen betonen die Wichtigkeit eines Postens,
einer Aufgabe, was ein Praktikum freiwillig Tatiger, die einer
zusatzlichen Unterstitzung bedurfen, erleichtern kann. Solche
Arbeitsaufgaben helfen, um Hindernisse fur Freiwillige und
Organisationen zu Uberwinden. Die vorrangige Wirkung des
Ausflllens solcher Posten sind Referenzen und Férderungen. Die
Erfahrungen des Volunteer Bureaux (VBs), wo eine solche
Forderungsweise angeboten wird, zeigen, dass die Zeit ein recht
kritischer Faktor sein kann. Zeit wird bendtigt, um die Freiwilligen
kennen zu lernen, Vertrauen aufzubauen und sicher zu stellen,
dass sie ausdriicken kdnnen, was sie von dieser freiwilligen
Tatigkeit erwarten. Aus dieser Sicht scheint diese Rolle zwei
Bedurfnisse aller Freiwilliger zu erftllen, n&dmlich zu sichern, dass
sie das aus ihrer freiwilligen Tatigkeit mitnehmen, was sie
erwarten und dass sie die notwendige Unterstlitzung erfahren. In
diesem Zusammenhang werden auch die Bedenken von
Organisationen erkennbar, dass sie fur die Einbeziehung
Freiwilliger mit besonderen Hilfsanforderungen gar nicht
ausgerustet sind.

Es gibt aber auch Dinge, die man aus den guten Erfahrungen der
Tatigkeit Freiwilliger lernen kann. Auf dem Markt sind Handbucher
zur freiwilligen Tatigkeit und deren Leitung erhaltlich, aber sie
enthalten kaum, wenn tGberhaupt, Hinweise zur Zusammenarbeit
mit Freiwilligen, die eine zusatzliche Unterstitzung bendtigen.
Einige allgemeine Prinzipien kbnnen durchaus fur die
Zusammenarbeit mit Freiwilligen, die Lernschwierigkeiten haben,
angewendet werden. McCurley und Lynch (1998) verweisen auf
die Wichtigkeit der Planungskomponente bei der Erstellung eines
Freiwilligen-Programms. Sie betonen aber auch, dass in die
Planungsphase alle Mitarbeiter einbezogen werden mufiten, um
i al in g beit mi ill
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einflieRen zu lassen Dies schliel3t auch Hinweise dazu ein, wo
und wie viele Freiwillige eingesetzt werden und wie zusatzliche
Komponenten, z.B. Fortbildungsmafinahmen, beriicksichtigt
werden sollten. McCurley und Lynch identifizieren das
Arbeitsklima in der Organisation bzw. Agentur als Schlissel fir
eine erfolgreiche Einbindung aller Freiwilligen und kennzeichnen
dies wie folgt:

e Eine klare Anerkennung der Position des Einzelnen,
einhergehend mit der Achtung der Position anderer

e Der Wille sich dem Ziel unterzuordnen

e Vertrauen

e Toleranz und Akzeptanz

e Offene und ehrliche Kommunikation

¢ |dentifikation mit der Gruppe: ,Wir arbeiten hier zusammen”
e Einbeziehung und keine Ausgrenzung

e (Gegenseitige Hilfe und Unabh&angigkeit

All diese Aspekte tragen zur Einbeziehung freiwillig Tatiger bei
und sie sind von besonderer Wichtigkeit, wenn es um Freiwillige
geht, die eine zusatzliche Forderung benotigen. Die Anerkennung
der Tatsachen, dass Mitarbeiter in die Planung einbezogen
werden missen, FortbildungsmalRnahmen unerlaflich sind und
ein positives Arbeitsklima sich forderlich auf das Arbeitsumfeld
und die Leistungen auswirkt, kbnnte einer Organisation bzw.
Agentur helfen, Schwierigkeiten zu Gberwinden, die sie im
Zusammenhang mit dem Eisatz Freiwilliger sehen, die zusétzliche
Hilfe bendtigen.

Das Management beim Einsatz Freiwilliger

Das Management einer Freiwilligen-Agentur und all das, was ein
erfolgreiches Wirken ausmacht, rticken immer starker in den
Mittelpunkt des Interesses. Die Rekrutierung und Vermittlung von
Freiwilligen kann enorm davon profitieren, wenn es in der
Organisation bzw. Agentur einen Mitarbeiter gibt, der in der Lage
ist, Freiwillige zu begeistern, und der sichern kann, dass sie ein
Maximum an positiver Erfahrung aus ihrer Tatigkeit mithnehmen.
Bereits vorhandene und gut gehende Agenturen verweisen auf
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formalere Prozeduren bei der Rekrutierung von Interessenten, sie
bieten Vertrage an und haben Methoden zur Anleitung erarbeitet.

Es ist zu beriicksichtigen, dass der Grad an Formalitat von der
Organisation bzw. Agentur und ihren freiwillig Tatigen abhangt.
Managementsysteme kénnen forderlich sein, sie kbnnen aber
auch abschreckend auf Freiwillige wirken, die sich nicht mit
Anleitung und Kontrolle identifizieren kbnnen. Diese Tatsache
mul3 besonders dann bericksichtigt werden, wenn es um die
Einbeziehung von Freiwilligen Geht, die einer zusatzlichen
Unterstltzung bedtrfen. Daher sollte unbedingt bedacht werden,
dass ein formelles Vorgehen im Management nicht zum Verlust
an Flexibilitat fihrt, wenn Freiwillige mit so vielfaltigen Ambitionen
und Charakteren einbezogen werden.
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Die folgenden Quellen enthalten nttzliche Materialien und
Hinweise, die fur Projekte Geforderter Freiwilliger Tatigkeit
relevant sind.
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